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PREFACIO

Certa noite, no ano 170 d.C., em sua tenda na linha de frente da guerra
na Germania, Marco Aurélio, imperador do Império Romano, sentou-
se para escrever. Ou talvez fosse antes do amanhecer, no seu paldcio
em Roma. Ou quando roubou alguns segundos para si mesmo durante
os jogos, alheio a carnificina 13 embaixo, na arena do Coliseu. A
localizacio exata nao importa. O importante é que esse homem, hoje
conhecido como o ultimo dos Cinco Bons Imperadores, sentou-se para
escrever.

Nio para um publico ou visando ser publicado, mas para si mesmo,
para si mesmo. E o que ele escreveu ¢, sem duvida, uma das férmulas
mais eficazes da histdria para superar todas as situagdes negativas que
podemos encontrar na vida. Uma férmula para prosperar nio apenas
em funcdo do que aconteca, mas por causa disso.

Naquele momento, ele escreveu somente um pardgrafo, que era
parcialmente original. De qualquer forma, quase todo aquele
pensamento podia ser encontrado nos escritos de seus mentores e
idolos. Contudo, em apenas 85 palavras, Marco Aurélio definiu e
articulou claramente uma ideia atemporal que eclipsou os nomes dos
grandes filésofos que vieram antes dele: Crisipo, Zenio, Cleantes,
Ariston, Apolonio, Junio Rustico, Epicteto, Séneca, Musénio Rufo.

E isso ¢ mais do que suficiente para nds.

Nossas agoes podem ser impedidas... mas ndo hd como impedir nossas
intencoes ou disposicoes, porque podemos nos acomodar e nos adaptar. A
mente adapta e converte para os seus proprios propositos os obstdculos as
nossas agoes.

Entdo, concluiu com poderosas palavras destinadas a se tornarem
uma mdxima:

O que impede a acdo antecipa a acdo.
O que estd no caminho torna-se o caminho.



Nas palavras de Marco Aurélio estd o segredo de uma arte conhecida
como virar os obstdculos de cabeca para baixo ou agir com “uma condic¢io
reversa”, de modo que sempre exista uma saida ou outro caminho para
vocé chegar ao seu destino, para que problemas ou contratempos sejam
sempre esperados e nunca permanentes, certificando-nos de que
aquilo que nos impede pode nos fortalecer.

Vindo desse homem em particular, essas nao eram palavras
insignificantes. Em seu proprio reinado de aproximadamente dezenove
anos, ele vivenciou guerras quase constantes, uma terrivel epidemia,
posswel infidelidade, uma tentativa de ascensio ao trono por parte de
um de seus aliados mais préximos, drduas e repetidas viagens por todo
o império — da Asia Menor até a Siria, o Egito, a Grécia e a Austria —
um tesouro se esgotando rapldamente um meio-irmao incompetente e
ganancioso como coimperador, € assim por diante.

E, pelo que sabemos, ele realmente encarou cada um desses
obsticulos como uma oportunidade para praticar alguma virtude:
paciéncia, coragem, humildade, desenvoltura, razao, justica e
criatividade. O poder que ele detinha nunca pareceu subir-lhe a cabeca
— nem o estresse ou o fardo. Ele raramente se excedia ou ficava
enfurecido, € nunca sentia 6dio ou amargura. Como observou o
ensaista Matthew Arnold em 1863, Marco Aurélio ocupava a posigao
mais elevada e poderosa do mundo — e a opinido geral das pessoas ao
seu redor foi a de que ele provou ser digno de tudo isso.

Ocorre que a sabedoria contida naquela breve passagem de Marco
Aurélio também pode ser encontrada em outras pessoas, homens e
mulheres que, assim como ele, a seguiram. Na verdade, essa é uma
presenca constante através dos tempos.

Podemos identificar a ligagdo entre aqueles dias de declinio e queda
do Império Romano e a efusio criativa do Renascimento e as
descobertas do [luminismo. Tal sabedoria € identificada claramente no
espirito pioneiro do Oeste norte-americano, na perseverancga da causa
da Unido durante a Guerra Civil e na agitacio da Revolugio Industrial.
Reaparece na bravura dos lideres do movimento pelos direitos civis e
se destaca nos campos de prisioneiros no Vietnd. E, mais
recentemente, desponta no DNA dos empresdrios do Vale do Silicio.

Essa abordagem filoséfica é a for¢ca motriz dos homens que
venceram sozinhos na vida e o socorro daqueles que ocupam posicoes
de grande responsabilidade ou grande dificuldade. No campo de
batalha ou na sala de reunides, através dos oceanos e durante muitos
séculos, membros de todos os grupos, géneros, classes, causas e
negdcios tiveram que enfrentar obstaculos e lutar para superd-los —
aprendendo a virar esses obsticulos de cabeca para baixo.



Essa luta ¢ uma constante em suas vidas. Conscientemente ou nao,
esses individuos faziam parte de uma tradicdo ancestral, que
empregaram para navegar no terreno atemporal de oportunidades e
dificuldades, provagdes e triunfos.

Somos os legitimos herdeiros dessa tradicio. E nosso direito de
nascenca. Seja o que for que enfrentemos, temos uma escolha: sermos
impedidos por obsticulos ou seguirmos em frente e os superarmos.

Podemos niao ser imperadores, mas o mundo ainda nos testa e
pergunta frequentemente: vocé ¢ merecedor? Vocé consegue superar
as dificuldades que inevitavelmente atrapalham o seu caminho? Vocé
vai se levantar e nos mostrar sua forca?

Muitas pessoas responderam afirmativamente a essas perguntas E
uma gerac¢do ainda mais rara provou que nio apenas tem o necessdrio
para tanto, como também prospera e se recupera a cada um desses
desafios, que isso as torna melhores do que seriam se nunca tivessem
enfrentado a adversidade.

Agora ¢ sua vez de descobrir se vocé serd um deles, se os fard
companbhia.

Este livro lhe mostrard o caminho.



INTRODUCAO

Esta questio a sua frente. Este problema. Este obsticulo — este
assunto frustrante, infeliz, problemdtico e inesperado que o impede de
fazer o que deseja. Aquilo que vocé teme ou secretamente espera que
nunca aconteca. E se ndo fosse tio ruim assim?

E se, embutidos ou inerentes a isso, surgissem certos beneficios —
beneficios apenas para vocé? O que vocé faria? O que acha que a
maioria das pessoas faria?

Provavelmente o que sempre fizeram e o que vocé estd fazendo
agora, ou seja: nada.

Convenhamos: a maioria de nds estd totalmente paralisada.
Quaisquer que sejam os nossos objetivos individuais, permanecemos
inertes diante dos muitos obstidculos que encontramos pela frente.

Gostarfamos que isso ndo fosse verdade, mas é.

O que nos bloqueia ¢ dbvio. Sistémico: instituicées decadentes,
desemprego em alta, custos crescentes de educacio e obsolescéncia
tecnoldgica. Individual: muito baixo, muito velho, muito assustado,
muito pobre, muito estressado, sem acesso, sem apoio, sem confianga.
Como somos hidbeis em catalogar aquilo que nos impede!

Todo obstidculo € tnico para cada um de nds. Mas as respostas que
provoca sio as mesmas: medo. Frustracio. Confusio. Desamparo.
Depressao. Raiva.

Vocé sabe o que quer fazer, mas parece que algum inimigo invisivel
o detém, imobilizando seus movimentos. Vocé tenta chegar a algum
lugar, mas algo invariavelmente bloqueia o seu caminho,
acompanhando e impedindo cada passo que vocé dd. Vocé tem
liberdade suficiente para sentir que pode se mover; apenas o suficiente
para perceber que, quando n3o consegue prosseguir ou ganhar
impulso, a culpa € sua.

Estamos  insatisfeitos @ com  nossos  empregos,  NOSSOS
relacionamentos, nosso lugar no mundo. Estamos tentando chegar a
algum lugar, mas hd algo no meio do caminho.

Portanto, nada fazemos.



Culpamos os nossos chefes, a economia, os politicos, os outros, nos
vemos como fracassados ou consideramos nossos objetivos
impossiveis. Quando, na verdade, apenas uma coisa estd errada: nossa
atitude e abordagem.

Existem inumeras li¢oes (e livros) sobre como alcangar o sucesso,
mas ninguém nos ensina a como superar o fracasso, como encarar os
obstdculos, como lidar e triunfar sobre eles, e por isso estamos presos.
Pressionados por todos os lados, muitos de nds nos sentimos
desorientados, reativos e divididos. Nao temos ideia do que fazer.

Contudo, nem todos estio paralisados. Admirados, observamos
algumas pessoas que parecem transformar esses mesmos obsticulos
que nos impedem em trampolins para si préprias. Como fizeram isso?
Qual ¢ o segredo?

Ainda mais desconcertante: as geracdes anteriores enfrentaram
problemas piores, com menos redes de seguranca e menos
ferramentas. Souberam lidar com os mesmos obsticulos que
enfrentamos atualmente, mais aqueles que se esforcaram em eliminar
para facilitar a vida de seus filhos e de outras pessoas. E, no entanto...
ainda estamos presos.

O que essas pessoas tém e que nos falta? O que estamos perdendo?
E simples: um método e uma estrutura para compreender, avaliar e
agir em relagdo aos obsticulos que a vida nos apresenta.

John D. Rockefeller tinha esse método e estrutura. Para ele, era uma
questio de cabeca fria e autodisciplina. Demdstenes, o grande orador
ateniense, também tinha. Para ele, tratava-se de um impulso implacavel
no sentido de se aperfeigoar por meio da acido e da prdtica. Abraham
Lincoln tinha. Para ele era uma questao de humildade, perseveranca e
compaixao.

H34 outros nomes que vocé verd repetidamente neste livro: Ulysses
S. Grant. Thomas Edison. Margaret Thatcher. Samuel Zemurray.
Amelia Earhart. Erwin Rommel. Dwight D. Eisenhower. Richard
Wright. Jack Johnson. Theodore Roosevelt. Steve Jobs. James
Stockdale. Laura Ingalls Wilder. Barack Obama.

Alguns desses homens e mulheres enfrentaram horrores
inimagindveis, desde impedimentos até doengas debilitantes, além de
frustragdes do dia a dia que nio eram diferentes das nossas. Eles
superaram as mesmas rivalidades, ventos politicos contririos, drama,
resisténcia, conservadorismo, separacoes, tensdes e calamidades
econdmicas. Ou piores.

Sujeitos a tais pressdes, esses individuos se transformaram. E foram
transformados de acordo com as linhas que Andy Grove, ex-CEO da
Intel, citou ao descrever o que acontece com as empresas em tempos



de crise: “Empresas ruins sio destruidas pela crise. Boas empresas

sobrevivem as crises. Grandes empresas se aprimoram com elas.”
Assim como grandes empresas, grandes individuos encontram uma

maneira de transformar fraqueza em forca. E uma facanha incrivel e até

comovente. Eles pegam aquilo que os impedia — e que pode estar
prendendo vocé neste exato momento — € 0 usam para seguir em
frente.

Acontece que isso € algo que todos os grandes homens e mulheres
da histéria tém em comum. Como o oxigénio para o fogo, os
obstdculos se tornam o combustivel para o incéndio de sua ambicao.
Nada pode conté-los. Eles eram (e continuam sendo) impossiveis de
desencorajar ou deter. Cada impedimento serviu apenas para fazer com
que o inferno dentro deles queimasse com mais ferocidade.

Essas pessoas viraram seus obsticulos de cabeca para baixo. Elas
viveram as palavras de Marco Aurélio e segu1ram um grupo que Cicero
chamou de os unicos “verdadeiros ﬁlosofos — 0S antigos estoicos —

mesmo que nunca os tivessem lido.” Eles tinham a capacidade de ver

os obstaculos tal como eram, engenh051dade para enfrentid-los, e
vontade de perseverar em um mundo frequentemente além de sua
compreensio e controle.

Convenhamos. Geralmente, nio nos vemos em situagdes terriveis
as quais precisamos simplesmente sobreviver. Em vez disso,
enfrentamos alguns pequenos contratempos ou ficamos presos a
algumas condicoes desfavordveis. Ou tentamos fazer algo realmente
dificil e nos vemos em desvantagem, sobrecarregados ou sem ideias.
Bem, a mesma ldgica se aplica. Vire o jogo. Encontre algum beneficio.
Use isso como combustivel.

E simples. Simples, mas, obviamente, nao ¢ ficil.

Este nio ¢ um livro de otimismo efusivo e nebuloso. Este nio ¢ um
livro que o aconselhard a ignorar tudo quando as coisas estiverem uma
merda ou oferecer a outra face quando vocé estiver completamente
ferrado. Aqui vocé nio encontrard ditados populares ou belos
provérbios, embora totalmente ineficazes.

Este também nio é um estudo académico ou a histéria do
estoicismo. H4 muitos textos sobre estoicismo por ai, muitos deles
escritos por alguns dos maiores e mais sibios pensadores que jd
passaram por este mundo. Nao hid necessidade de reescrever o que eles
escreveram — leia os originais. Nenhum escrito filoséfico € tao
acessivel. Parece que foram escritos no ano passado, nio no milénio
passado.

Mas fiz 0 melhor que pude para coletar, entender e agora publicar as
suas licoes e truques. A filosofia antiga nunca se importou muito com



autoria ou originalidade — todos os autores fizeram o melhor que
puderam para traduzir e explicar a sabedoria dos grandes, tal como esta
Ihes foi transmitida por meio de livros, didrios, cangdes, poemas e
histérias. Tudo isso, refinado no cadinho da experiéncia humana ao
longo de milhares de anos.

Este livro compartilhard com vocé essa sabedoria coletiva para ajudi-
lo a cumprir o objetivo muito especifico e cada vez mais urgente que
todos compartilhamos: superar obsticulos. Obsticulos mentais.
Obstaculos fisicos. Obsticulos emocionais. Obsticulos percebidos.

Nos os enfrentamos todos os dias e nossa sociedade estd
coletivamente paralisada por isso. Se este livro o ajudar a enfrentar e a
superar tais obsticulos, jd serd o suficiente. Mas meu objetivo ¢ mais
elevado. Pretendo mostrar como transformar todo obsticulo em uma
vantagemn.

Portanto, este serd um livro de profundo pragmatismo e de histdrias
reais que ilustram as artes da persisténcia implacivel e da
engenhosidade infatigdvel. Ensinard a como se desprender, se libertar e
viver melhor. Como transformar as muitas situagdes negativas que
encontramos em nossa vida em algo positivo — ou, a0 menos, extrair
delas o beneficio possivel. Roubar a sorte do azar.

Nio se trata apenas de: Como posso pensar que isso nio € tio ruim?
Na verdade, trata-se de como se esforcar para ver que isso deve ser
bom — uma oportunidade de ganhar um novo ponto de apoio, segulr
em frente ou ir em uma dire¢io melhor. Nao “ser positivo”, mas
aprender a ser incessantemente criativo e oportunista.

Nada de: Isso ndo € tdao ruim.

E sim: Eu posso transformar isso em uma coisa boa.

Porque pode ser feito. Isso foi feito e estd sendo feito. Todos os dias.
Esse é o poder que liberaremos neste livro.

OS OBSTACULOS A NOSSA FRENTE

H4 uma antiga histdria zen sobre um rei cujo povo se tornou fraco e
exigente. Insatisfeito com isso, decidiu dar uma licdo aos suditos. Seu
plano era simples: ele colocaria uma pedra no meio da estrada
principal, bloqueando completamente a entrada da cidade. Entdo, o rei
se esconderia ali perto para observar as reagdes.

Como reagiriam? Eles se uniriam para remover a pedra? Ou
desanimariam, desistiriam e voltariam para casa?



Cada vez mais decepcionado, o rei observou sudito apds sudito
chegar até aquele obsticulo e se afastar. Ou, na melhor das hipdteses,
tentar sem muita conviccdo antes de desistir. Muitos reclamaram
abertamente ou amaldigoaram o rei ou o destino, ou lamentaram o
inconveniente, mas nenhum deles conseguiu fazer nada a respeito.

Muitos dias depois, surgiu um camponés solitdrio a caminho da
cidade. Ele nio recuou. Em vez disso, esforcou-se, tentando tirar a
pedra do caminho. Entdo, uma ideia lhe ocorreu: ele foi até uma
floresta ali perto para encontrar algo que pudesse usar como alavanca.
Finalmente, voltou com um grande tronco que usou para remover a
pedra do meio da estrada.

Embaixo do rochedo havia uma bolsa repleta de moedas de ouro e
um bilhete do rei, onde se lia:

O obstdculo no caminho passa a ser o caminho. Nunca se esqueca: dentro
de cada obstdculo hd uma oportunidade para melhorar a sua condicdo.

O que o impede?

O fisico? Altura. Corrida. Distancia. Deficiéncia. Dinheiro.

O mental? Medo. Incerteza. Inexperiéncia. Preconceito.

Talvez as pessoas nao levem vocé a sério. Ou vocé pense que esta
muito velho. Talvez n3o tenha apoio ou recursos suficientes. Talvez
leis ou regulamentos restrinjam as suas opgoes. Talvez sejam as suas
obrigacdes. Ou os falsos objetivos e duvidas a respeito de si mesmo.

O que quer que seja, af estd vocé. Aqui estamos todos nos.

Esses sio obsticulos. Entendo. Ninguém estd negando isso.

Mas faca uma lista daqueles que vieram antes de vocé. Atletas muito
baixos. Pilotos cuja visio nio era boa o suficiente. Sonhadores a frente
de seu tempo. Membros desta ou daquela etnia. Desistentes e
disléxicos. Bastardos, imigrantes, novos-ricos, paladinos, crentes e
sonhadores. Ou aqueles que vieram do nada ou de algo pior, de lugares
onde a sua propria existéncia era ameagada diariamente. O que
aconteceu com eles?

Bem, muitos desistiram. Mas alguns nio. Eles entenderam “duas
vezes melhor” como um desafio. Eles praticaram com maior afinco.
Procuraram atalhos e pontos fracos. Viram aliados nos rostos de
estranhos. Foram maltratados. 7udo era um obsticulo que precisaram
superar.

E entao?

Dentro desses obstdculos havia uma oportunidade. Eles a agarraram.
Fizeram algo especial por causa disso. E possivel aprender com eles.



Conseguir um emprego, lutar contra a discriminacio, ficar sem
dinheiro, estar em um relacionamento ruim, brigar com algum
adversdrio agressivo, lidar com um funciondrio ou aluno com quem
simplesmente n3o conseguimos nos relacionar, ou passar por um
bloqueio criativo podem ser obstdculos problematicos, mas, apesar das
dificuldades, precisamos saber que existe um caminho. Quando
encontramos adversidades, podemos aproveiti-las com base no
exemplo dessas pessoas.

Todas as grandes vitdrias, sejam na politica, nos negdcios, na arte ou
na seducgdo, envolveram a resolugao de problemas incébmodos com um
potente coquetel de criatividade, foco e ousadia. Quando vocé tem
uma meta, os obsticulos estio, na verdade, ensinando-o a como chegar
aonde deseja — estio abrindo um caminho. “O que déi”, escreveu
Benjamin Franklin, “ensina”.

Hoje, a maioria de nossos obsticulos sio internos, nio externos.
Desde a Segunda Guerra Mundial, vivemos um dos tempos mais
prosperos da Histéria. Hd menos exércitos a enfrentar, menos doengas
fatais e muito mais redes de seguranga. Mas, ainda assim, o mundo
quase nunca faz exatamente aquilo que queremos.

Em vez de inimigos, temos tensao interna. Temos frustragdo
profissional. Temos expectativas nao atendidas. Aprendemos a ficar
desamparados. E ainda sentimos as mesmas emocoes avassaladoras que
os humanos sempre sentiram: tristeza, dor, perda.

Muitos de nossos problemas vém de termos coisas demais: rdpida
obsolescéncia tecnologica, junk food, tradicdes que nos dizem como
devemos viver a nossa vida. Nos tornamos fracos, mimados € com
medo de conflitos. Tempos ficeis sio grandes enfraquecedores.

A abundancia pode ser o seu préprio obsticulo, como muitas
pessoas podem atestar.

Mais do que nunca, nossa geragao precisa de uma abordagem para
superar obsticulos e prosperar em meio ao caos, que a ajude a virar os
problemas de cabega para baixo, usando-os como telas para pintar
obras-primas. Essa abordagem flexivel ¢ adequada tanto para um
empresarlo quanto para um artista, um conqulstador ou um treinador,
seja vocé um escritor esfor¢cado, um sibio ou um pai atarefado.

O CAMINHO ATRAVES DELES

Julgamento criterioso, agora, neste exato momento.
Acio altruista, agora, neste exato momento.



Aceitacdo voluntdria — agora, neste exato momento — de todos os eventos
externos.
Isso ¢ tudo o que vocé precisa.

— MARCO AURELIO

Superar obstéculos € uma disciplina com trés etapas cruciais.

Comega com a maneira como encaramos 0s Nnossos problemas
especificos, nossa atitude ou abordagem; depois, a energia e a
criatividade com que ativamente os analisamos e os transformamos em
oportunidades; finalmente, o cultivo e a manuten¢io de uma vontade
interior que nos permita lidar com derrotas e dificuldades.

Sio trés disciplinas interdependentes, interconectadas e fluidamente
contingentes: Percepedo, Agao e Vontade.

E um processo simples (mas, novamente, nunca ¢ ficil).

Rastrearemos o uso desse processo par seus praticantes ao longo da
histéria, dos negdcios e da literatura. A medida que olharmos para
exemplos especificos de cada etapa sob todos os dngulos,
aprenderemos a assimilar essa atitude e capturar sua engenhosidade —
e, ao fazé-lo, descobriremos como criar novas passagens onde quer que
uma porta seja fechada.

A partir das histérias de quem praticou essa disciplina,
aprenderemos a lidar com obsticulos comuns — mesmo que nossa
vida pareca estagnada, o tipo de obsticulo que desestabilizou muitas
pessoas ao longo dos tempos — e a aplicar a sua abordagem geral em
nossa vida. Porque os obsticulos niao sio apenas esperados, mas
também aceitos.

Aceitos?

Sim, porque, na verdade, esses obsticulos sio oportunidades para
nos testar, para termos experiéncias novas e, em ultima andlise, para
triunfarmos.

O obstdculo € o caminho.

” Creio que o estoicismo € uma filosofia profundamente fascinante e

criticamente importante. Mas também sei que vocé vive no mundo
real € ndo tem tempo para uma aula de histéria. O que vocé quer sdo
estratégias reais para ajudd-lo com os seus problemas, de modo que ¢
isso que este livro serd. Se quiser alguns recursos adicionais e
recomendacgdes de leitura sobre estoicismo, eu as forneco na lista de
leitura no final deste livro.



PARTE I

PERCEPCAO



O QUE E PERCEPCAO? E como vemos e entendemos o que ocorre
ao nosso redor — e o que decidimos que esses eventos significam.
Nossas percepgdes podem ser uma fonte de forca ou de grande
fraqueza. Se formos emocionais, subjetivos e miopes, apenas
aumentaremos os nossos problemas. Para evitar sermos oprimidos pelo
mundo a nossa volta, devemos, assim como faziam os antigos,
aprender a limitar as nossas paixdes e seu poder sobre a nossa vida. E
preciso habilidade e disciplina para afastar as percepgdes ruins,
discernir os sinais confidveis dos enganosos, filtrar o preconceito, a
expectativa e o medo. Mas vale a pena, pois o que resta é a verdade.
Enquanto os outros estiverem animados ou com medo,
permaneceremos calmos e imperturbdveis. Veremos as situagoes de
maneira simples e direta, como realmente sio — nem boas nem mas.
Essa serd uma vantagem incrivel na luta contra os obsticulos.



A DISCIPLINA DA PERCEPCAO

Antes de se tornar empresdrio do ramo petroleiro, John D. Rockefeller
era contador e aspirante a investidor — um modesto financista em
Cleveland, Ohio. Filho de um criminoso alcodlatra que abandonou a
familia, o jovem Rockefeller conseguiu o seu primeiro emprego em
1855, aos 16 anos de idade (um dia que ele celebrou como “Dia do
Trabalho” pelo resto da vida). Recebia apenas 50 centavos por dia, mas
tudo parecia bem.

Entdo o panico o atingiu. Especificamente, o Panico de 1857, uma
enorme crise financeira nacional que se originou em Ohio e atingiu
Cleveland de maneira particularmente intensa. Como os negdcios
faliram e o preco dos grios despencou em todo o pafs, a expansio para
o oeste rapidamente estancou. O resultado foi uma depressio
paralisante que durou vdrios anos.

Rockefeller poderia ter ficado com medo. Ali estava a maior
depressio de mercado da histéria e aquilo o atingiu no momento em
que estava pegando o jeito da coisa. Ele poderia ter desistido e fugido,
como fizera o seu pai. Ele poderia ter abandonado as financas em troca
de uma carreira diferente, menos arriscada. Contudo, mesmo na
juventude, Rockefeller tinha sangue-frio, mantinha uma frieza
imperturbdvel mesmo sob pressio. Ele era capaz de manter a cabega
fria enquanto perdia todo o seu dinheiro. Melhor ainda: ele manteve a
cabeca fria enquanto todos os outros esquentavam a deles.

E, assim, em vez de lamentar aquela turbuléncia econdémica,
Rockefeller observou ansiosamente os acontecimentos importantes.
Quase perversamente, escolheu ver tudo como uma oportunidade de
aprender, um batismo no mercado. Ele economizou o seu dinheiro e
observou o que os outros faziam de errado. Viu as fraquezas da
economia que muitos achavam naturais e como isso os deixava
despreparados para choques ou mudangas.

Ele internalizou uma licio importante que ficaria consigo para
sempre: o mercado era inerentemente imprevisivel e muitas vezes
vicioso — apenas uma mente racional e disciplinada poderia esperar



lucrar com aquilo. A especulagio levava ao desastre, percebeu, e cle
precisava ignorar a “multidao enlouquecida” e suas inclinagoes.

Rockefeller imediatamente pos tais percepcoes em pratica. Aos 25
anos, um grupo de investidores ofereceu deixar 500 mil ddlares sob a
sua responsabilidade caso ele encontrasse os pogos de petréleo certos
para aplicar aquele dinheiro. Grato pela oportunidade, Rockefeller
comecou a visitar os campos de petréleo das redondezas. Poucos dias
depois, chocou os seus patrocinadores ao retornar a Cleveland de miaos
vazias, sem ter gastado ou investido nem 1 ddlar sequer do fundo. A
oportunidade nio parecia certa para ele no momento, nio importando
quao animado estivesse o restante do mercado. Entdo, devolveu o
dinheiro aos investidores e se afastou daquela perfuragio.

Foi essa intensa autodisciplina que permitiu a Rockefeller tirar
vantagem de obsticulo apds obsticulo em sua vida, durante a Guerra
Civil e as crises de 1873, 1907 e 1929. Como declarou certa vez, ele
tendia a ver oportunidade em cada desastre. A isso poderiamos
acrescentar: ele tinha forga para resistir a tentagiao ou ao entusiasmo,
por mais sedutores que fossem, em qualquer situacio.

Vinte anos apds a primeira crise, Rockefeller controlaria sozinho
90% do mercado de petrdleo. Seus gananciosos concorrentes haviam
fracassado. Seus colegas nervosos venderam as suas acdes e
abandonaram o negécio. Os céticos medrosos perderam.

Pelo resto da vida, quanto maior o caos, mais calmo Rockefeller
ficava, principalmente quando as pessoas ao seu redor estavam em
panico ou enlouquecidas pela ganancia. Ele faria grande parte de sua
fortuna durante essas flutuacdes de mercado porque era capaz de ver o
que os outros nio viam. Essa percep¢io vive atualmente no famoso
ditado de Warren Buffett: “Tenha medo quando os outros forem
gananciosos e seja ganancioso quando os outros estiverem com medo.”
Rockefeller, assim como todos os grandes investidores, podia resistir
ao impulso em favor do frio e rigido bom senso.

Admirado com o império de Rockefeller, um critico descreveu o
truste da Standard Oil como uma “criatura mitica multiforme” capaz
de se metamorfosear a cada tentativa dos concorrentes ou do governo
para desmantela-lo. Isso foi dito como uma critica, mas, na verdade, era
uma caracteristica da personalidade de Rockefeller: resiliente,
adaptdvel, calmo, brilhante. Ele ndo se abalava — nem por uma crise
econdmica, nem por uma miragem cintilante de falsas oportunidades,
nem por inimigos agressivos e intimidadores, nem mesmo por
promotores federais (para quem ele era uma testemunha notoriamente
dificil de interrogar, nunca mordendo as iscas que lhe eram lancadas,
nunca se colocando em uma posicio defensiva ou perdendo a
paciéncia).



Ele nasceu assim? Nio. Esse foi um comportamento aprendido. E
Rockefeller aprendeu essa licio de disciplina em algum lugar. Tudo
comegou naquela crise de 1857 que ele chamou de “uma escola de
adversidade e estresse”.

“Ah, quio abencoados sio os jovens que precisam lutar por um
alicerce e um comeco de vida”, disse ele certa vez. “Jamais deixarei de
ser grato pelos trés anos e meio de aprendizado e pelas dificuldades
que tive de superar ao longo do caminho.”

E claro que muitas pessoas passaram pelo mesmo que Rockefeller —
todos frequentaram a mesma escola de tempos dificeis. Mas poucos
reagiram como ele. Poucos treinaram para ver a oportunidade dentro
daquele obsticulo e nio perceberam que aquilo que se abateu sobre
eles nio era um infortunio insuperdvel, mas um presente educativo:
uma chance de aprender em um raro momento da histéria econdémica.

Voc€ encontrard obsticulos na vida — justos e injustos. E
descobrird, repetldamente que o mais 1mportante nao sao esses
obsticulos, mas a maneira como os vemos, como reagimos a eles, ¢ se
mantemos ou nio a nossa compostura. Vocé aprendera que essa reagio
determinard quio bem-sucedidos seremos em superd-los — ou
possivelmente prosperar por causa deles.

Onde uma pessoa vé uma crise, outra pode ver uma oportunidade.
Onde um estd cego pelo sucesso, outro vé a realidade com objetividade
implacdvel. Onde um perde o controle das emocodes, outro pode
permanecer calmo. Desespero, aflicio, medo, impoténcia — essas
reacoes sao funcoes de nossas percepcdes. Vocé deve se dar conta de
que nada nos faz sentir assim; nos escolhemos ceder a tais sentimentos.
Ou, assim como Rockefeller, optamos por ndo ceder.

E ¢ precisamente nessa divergéncia — entre como Rockefeller
percebia o seu ambiente € como o restante do mundo normalmente o
via — que surgiu o seu sucesso quase incompreensivel. Sua cautelosa
autoconfiancga era uma forma incrivel de poder. Perceber aquilo que os
outros viam de forma negativa como algo a ser abordado de modo
racional, claro e, mais importante, como uma oportunidade — nio
como algo a se temer ou lamentar.

Rockefeller ¢ mais do que apenas uma analogia.

Vivemos em nossa propria Era de Ouro. Em menos de uma década,
experimentamos duas grandes bolhas economicas, industrias inteiras
desmoronaram, vidas foram interrompidas. Abundam as aparentes
injusticas. Crises financeiras, agitacao civil, adversidade. As pessoas
estdo com medo e desammadas com raiva e irritadas, e se reinem no
Parque Zuccotti ou em comunidades on-line. E o que deveriam fazer,
certo?

Naio necessariamente.



As aparéncias externas enganam. O que estd dentro delas, abaixo
delas, ¢ o que realmente importa.

Podemos aprender a perceber as situagdes de maneira diferente, a
ver além das ilusdes nas quais os outros acreditam ou temem. Podemos
parar de ver os “problemas” a nossa frente como problemas. Podemos
aprender a nos concentrar no que os fatos realmente sio.

Muitas vezes reagimos emocionalmente, ficamos desanimados e
perdemos a perspectiva. Tudo isso transforma coisas ruins em coisas
muito ruins. Percepgdes inuteis podem invadir a nossa mente —
aquele lugar sagrado de razio, agio e vontade — e confundir a nossa
bussola.

Nosso cérebro evoluiu para um ambiente muito diferente daquele
que habitamos hoje em dia. Como resultado, carregamos todo tipo de
bagagem bioldgica. Os humanos ainda estio preparados para detectar
ameagas ¢ perigos que ndo existem mais — pense no calafrio que voce
sente quando estd estressado por causa de dinheiro ou na reacio de
lutar ou fugir que ocorre quando seu chefe grita com vocé. Na verdade,
nossa seguranga nio estd em risco nessas situacbes — had pouca
probabilidade de virmos a morrer de fome ou de um momento violento
ser deflagrado —, embora as vezes pareca que sim.

Nos temos a opcio de escolher como responder a essa situacio (ou a
qualquer situagdo). Podemos ser guiados cegamente por esses
sentimentos primitivos ou podemos entendé-los e aprender a filtrd-los.
A disciplina da percepcio permite que vocé veja claramente a
vantagem e o curso de acio adequado a cada situacio — sem o
incoémodo do panico ou do medo.

Rockefeller entendeu isso claramente e se libertou dos grilhoes das
percepcoes ruins e destrutivas. Ele aprimorou a capacidade de
controlar, canalizar e compreender esses sinais. Era como um
superpoder: ja que a maioria das pessoas niao consegue acessar €ssa
parte de si mesma, elas se tornam escravas de impulsos e instintos que
nunca questionaram.

Podemos ver o desastre de forma racional. Ou melhor, como
Rockefeller, podemos ver oportunidades em cada desastre e transformar
situagbes negativas em uma educagio, um conjunto de habilidades ou
em uma fortuna. Visto de maneira adequada, tudo o que acontece —
seja um colapso econdémico ou uma tragédia pessoal — é uma chance
de seguir em frente. Mesmo que seja em um rumo que nio previamos.

Devemos ter em mente alguns objetivos ao nos depararmos com um
obsticulo aparentemente intransponivel. Devemos tentar:

Ser objetivos.



Controlar as nossas emocoes e manter o equilibrio.
Escolher ver o que hd de bom em uma situagio.
Acalmar os nossos nervos.

Ignorar o que perturba ou limita os outros.

Por as coisas em perspectiva.

Voltar ao momento presente.

Focar o que pode ser controlado.

E assim que vocé v€ a oportunidade dentro do obstdculo. Isso nao
acontece por conta prépria. E um processo — que resulta da
autodisciplina e da logica.

E essa logica estd a sua disposi¢dao. Vocé sé precisa implementd-la.



RECONHECA O SEU PODER

Escolha nio ser prejudicado — e vocé nio se sentird prejudicado. Nio se sinta
prejudicado — e vocé nio o sera.

— MARCO AURELIO

Em meados da década de 1960, no auge de sua carreira no boxe, Rubin
“Hurricane” Carter, um dos principais candidatos ao titulo do peso
médio, foi injustamente acusado de um crime horrivel que nio
cometeu: um triplo homicidio. Ele enfrentou um julgamento, seguido
de um veredicto tendencioso e falso: trés sentencas de prisao perpétua.

Foi uma queda vertiginosa das alturas do sucesso e da fama. Carter
se apresentou a prisio em um terno caro feito sob medida, usando um
anel de diamante de 5 mil ddélares e um relégio de ouro. Entdo,
enquanto esperava na fila para integrar a populagdo carcerdria geral, ele
pediu para falar com um responsdvel.

Olhando o diretor nos olhos, Carter o informou, e aos guardas, que
ele ndo desistiria da unica coisa que controlava: a si mesmo. Nessa
notdvel declaragio, ele disse, com todas as letras: “Eu sei que vocés nao
tiveram nada a ver com a injusti¢a que me trouxe até esta prisdo, de
modo que estou disposto a permanecer aqui até sair. Mas nio vou, em
hipdtese alguma, ser tratado como um prisioneiro — porque nio sou €
nunca serei impotente.”

Em vez de desmoronar — como muitos teriam feito em uma
situacdo tio desoladora — Carter se recusou a renunciar a liberdades
que eram naturalmente suas: sua atitude, suas crengas, suas escolhas.
Quer eles o jogassem na prisio ou em uma solitiria por semanas a fio,
Carter sustentava que ainda tinha escolhas, escolhas que nio podiam
ser tiradas dele, mesmo que a sua liberdade fisica lhe tivesse sido
privada.

Ele ficou furioso com o que aconteceu? E claro que sim. Mas
entendendo que a raiva nao era construtiva, Carter nao se permltlu
senti-la. Recusou-se a desmoronar, rastejar ou se desesperar. Ele nio
usaria uniforme, nio comeria a comida da prisdo, nio aceitaria visitas,



nio compareceria a audiéncias de liberdade condicional nem
trabalharia na cantina para reduzir a sua sentenca. E ele nio seria
tocado. Ninguém encostaria a mao nele, a menos que quisesse uma
briga.

Tudo isso tinha um propdsito: cada segundo de sua energia seria
dedicado ao seu processo judicial. Cada minuto de vigilia seria gasto na
leitura de livros de direito, filosofia, histdria. Eles nio arruinaram a sua
vida — apenas o colocaram em algum lugar no qual ele nio merecia
estar e onde ele ndo tinha a intengao de ficar. Ali ele aprenderia, leria e
aproveitaria a0 mdximo o tempo que tinha em mios. Ele sairia da
prisio nao apenas como um homem livre e inocente, mas também
como um homem melhor, aprimorado.

Demorou dezenove anos e dois julgamentos para reverter essa
sentenga, mas, quando Carter saiu da prisdo, simplesmente retomou a
sua vida. Nenhuma acio civil por perdas e danos, Carter nem mesmo
exigiu desculpas do tribunal. Porque, para ele, isso significaria que
haviam lhe tirado algo que lhe pertencia. Essa nunca fora a sua opiniio,
mesmo nas escuras profundezas da solitdria. Ele fizera a sua escolha:
isso nio pode me prejudicar — posso niao querer que isso tenha
ocorrido, mas sou eu quem decide como isso me afetard. Ninguém mais
tem esse direito.

Somos nds que decidimos o que faremos de cada situacdo. Somos
ndés que decidimos se vamos ceder ou resistir. Somos ndés que
decidimos se concordaremos ou nao. Ninguém pode nos forgar a
desistir ou a acreditar em algo que nio seja verdadeiro (por exemplo,
que uma situacio ¢ absolutamente desesperadora ou impossivel de ser
melhorada). Temos total controle sobre as nossas percepgoes.

Podem nos jogar na prisdo, rotular-nos, privar-nos de nossos bens,
mas nunca controlario os nossos pensamentos, as NOSsSas Crengas, as
nossas reagoes.

O que 31gn1ﬁca que nunca seremos completamente impotentes.

Mesmo na prisio, privados de quase tudo, algumas liberdades
permanecem. Sua mente continua sendo sua (se tiver sorte, vocé terd
livros) e vocé tem tempo — muito tempo. Carter nio tlnha muito
poder, mas entendeu que isso ndo era a mesma coisa que ser impotente.
Muitas grandes figuras, de Nelson Mandela a Malcolm X,
compreenderam essa distincio fundamental. Foi assim que
transformaram a cadeia em um lugar para aprender sobre si mesmos e
ajudar outras pessoas.

Se uma sentenga de prisdo injusta pode nio apenas ser revertida
como também se revelar benéfica e transformadora, entio, para nossos
propositos, nada do que vivenciarmos serd desprovido de um beneficio
potencial. Na verdade, se tivermos plena consciéncia de quem somos,



podemos recuar e nos lembrar que as situacoes, por si sés, nao sao boas
ou mis. Isso ¢ algo — um julgamento — que nds, como seres
humanos, lhe atribuimos com nossas percepgoes.

Para uma pessoa, uma situagio pode ser negativa. Para outra, essa
mesma situacio pode ser posmva

Como disse Shakespeare: “Nada é bom ou mau, ¢ o pensamento
que faz as coisas assim.”

Laura Ingalls Wilder, autora da cldssica série Little House, viveu essa
ideia, enfrentando alguns dos ambientes mais dificeis e hostis do
planeta: terreno dificil e improdutivo, territério indigena, pradarias do
Kansas e as umidas florestas da Flérida. Sem medo, sem cansaco —
porque ela via tudo aquilo como uma aventura. Em toda parte, havia
uma oportunidade de fazer algo novo, de perseverar com alegre
espirito pioneiro qualquer que fosse o destino que se abatesse sobre ela
ou sobre o marido.

Isso ndo quer dizer que ela via o mundo com dculos cor-de-rosa. Em
vez disso, simplesmente escolheu ver cada situagdo pelo que era —
acompanhada de trabalho drduo e um pouco de otimismo. Outros
fazem a escolha oposta. Quanto a nds, enfrentamos desafios que estao
longe de ser tio intimidadores, e, entdo, prontamente decidimos que
estamos ferrados.

E assim que os obsticulos se tornam obstdculos.

Em outras palavras, por meio de nossa percep¢io dos eventos,
somos cumplices na criagio — bem como na destruicio — de cada um
dos obsticulos.

Nio hd bem ou mal sem nds, apenas percep¢io. Hd o evento em si e
a histéria que contamos a nds mesmos sobre o que esse evento
significa.

Esse ¢ um pensamento que muda tudo, nao € mesmo?

Um funciondrio da sua empresa comete um erro que custa caro a
vocé. Pode ser exatamente aquele erro que vocé dedicou tanto tempo e
esforco tentando evitar. Ou, com uma mudanca na percep¢io, pode ser
exatamente aquilo que vocé estava procurando: a oportunidade de
romper defesas e ensinar uma ligdo que s6 pode ser aprendida com a
experiéncia. Um erro se transforma em treinamento.

Mais uma vez, o evento ¢ o mesmo: alguém errou. Mas a avaliacio e
o resultado sdo diferentes. Com uma abordagem vocé tira proveito;
com a outra, vocé sucumbe a raiva ou ao medo.

S6 porque sua mente lhe diz que algo € terrivel, ruim, nio planejado
ou negativo, nio significa que vocé deva concordar. S6 porque outras
pessoas dizem que algo € irremedidvel, loucura ou estd destruido, nio
quer dizer que isso seja verdade. Somos nos que decidimos qual



histéria contaremos para ndés mesmos. Ou se vamos contar alguma
histéria.

Bem-vindo ao poder da percepcio. Aplicivel em toda e qualquer
situacao e impossivel de impedir. Ele pode ser apenas renunciado.

E essa decisio € sua.



ACALME OS SEUS NERVOS

O que esse homem precisa ndo ¢ de coragem, mas de controle emocional, de
cabega fria. Isso ele s6 pode conseguir com a pratica.

— THEODORE ROOSEVELT

Certa vez, Ulysses S. Grant compareceu a uma sessao de fotos com o
famoso fotdgrafo da Guerra Civil, Mathew Brady. O estudio estava
muito escuro, de modo que Brady pediu que um assistente subisse no
telhado para abrir uma claraboia. O assistente escorregou e quebrou a
vidraca. Assustados, os espectadores assistiram enquanto cacos de
vidro de cinco centimetros de comprimento despencavam do teto
como adagas, caindo ao redor de Grant — cada um deles
suficientemente letal.

Quando os ultimos cacos cairam, Brady olhou e viu que Grant nio
se movera. E estava ileso. Grant olhou para o buraco na claraboia, entdo
se voltou novamente para a camera como se nada tivesse acontecido.

Durante a Campanha Overland, Grant estava examinando a drea
com um bindéculo quando um projétil inimigo explodiu, matando o
cavalo que estava imediatamente ao seu lado. Os olhos de Grant
permaneceram fixos na frente de batalha, sem nunca se afastar do
bindéculo. H4 outra histéria sobre Grant no City Point, o quartel-
general da Unido, perto de Richmond. As tropas estavam
descarregando um barco a vapor que, subitamente, explodiu. Todos se
jogaram no chio, exceto Grant, que foi visto correndo em diregio ao
local da explosio enquanto choviam destrogos, projéteis ¢ até mesmo
caddveres.

Este ¢ um homem que sabia como se acalmar. Um homem que tinha
um trabalho a fazer e que suportaria qualquer adversidade para
conseguir fazé-lo. Isso € controle.

Contudo, de volta a nossa vida...

Estamos uma pilha de nervos.

Concorrentes cercam o0 nosso negocio. Surgem problemas
inesperados. Nosso melhor funciondrio se demite de repente. O



sistema do computador nio consegue lidar com as tarefas que estamos
lhe impondo. Estamos fora de nossa zona de conforto. O chefe estd nos
obrigando a fazer todo o trabalho. Tudo estd desabando ao nosso redor,
justo quando sentimos que nio aguentamos mais.

Nos enfrentamos a situagao? A ignoramos? Piscamos uma ou duas
vezes e redobramos a nossa concentragio? Ou ficamos abalados?
Tentamos curar esses sentimentos “ruins™?

E essas sdo apenas as coisas que acontecem acidentalmente. Nio se
esqueca: 14 fora sempre hd pessoas que tentario atingi-lo. Intimida-lo.
Abald-lo. Pressiond-lo para que vocé tome uma decisio antes de ter
pensado em todas as hipdteses. Querem que vocé pense e aja de
acordo com os termos deles, nio com o0s seus.

Mas a questio é: vocé deixard que facam isso?

Quando temos grandes ambicdes, a pressio e o estresse sio
inevitdveis. Acontecerdo coisas que nos pegariao desprevenidos, que
nos ameagarao ou nos assustardo. As surpresas (principalmente as
desagradaveis) sio quase certas. O risco de ser esmagado estd sempre
presente.

Nessas situagdes, o talento nio € a caracteristica mais desejada. Mas
a calma e o equilibrio, sim, porque esses dois atributos precedem a
oportunidade de desenvolver qualquer outra habilidade. Falando certa
vez sobre o segredo do grande sucesso militar do primeiro duque de
Marlborough, Voltaire mencionou aquela “coragem tranquila em meio
ao tumulto e a serenidade da alma no perigo, que os ingleses chamam
de cabeca fria”.

Independentemente de quio real seja o perigo que estamos
correndo, o estresse nos coloca sob o potencial capricho de nossa
reacido mais basica e instintiva: o medo.

Nem por um segundo pense que calma, compostura e serenidade
sdo atributos delicados de algum aristocrata. Em ltima andlise, a calma
¢ uma questio de desafio e controle.

Exemplo: Eu me recuso a reconhecer isso. Fu nio concordo com a
intimidagcdo. Eu resisto a tentagdo de considerar isso um fracasso.

Mas a calma também ¢é uma questio de aceitacdo: Bem, acho que
agora € por minha conta. Néo posso me dar ao luxo de ficar abalado com isso
ou ficar remoendo a angustza em minha mente. Tenho muito a fazer e muitas
pessoas contam comigo.

Desafio e aceitagdo caminham juntos no seguinte principio: sempre
hd um contra-ataque, sempre hd uma fuga ou uma saida, entdo nio hd
razdo para se preocupar. Ninguém disse que seria ficil e, € claro, as
apostas sio altas, mas o caminho estd af para quem estiver pronto para
percorré-lo.

’



E o que devemos fazer. E sabemos que serd dificil, talvez até
assustador.

Mas estamos prontos para isso. Somos pessoas sérias e controladas e
Niao vamos Nos apavorar.

Isso significa nos prepararmos para as realidades de nossa situacio,
acalmar os nossos nervos para que possamos oferecer o nosso melhor.
Nos preparando. Nos livrando das situagdes e sentimentos ruins a
medida que acontecem e seguindo em frente — olhando para a frente
como se nada tivesse ocorrido.

Porque, como agora vocé percebe, é verdade. Se vocé mantiver a
calma, entdo nada realmente “aconteceu” — nossa percepgio se
certificou de que aquilo nio era importante.



CONTROLE AS SUAS EMOCOES

Quer ter um grande império? Governe a si mesmo.

— PUBLILIO SIRO

Quando os Estados Unidos iniciaram uma corrida para enviar os
primeiros homens ao espaco, eles treinaram os astronautas em uma
habilidade acima de tudo: a arte de ndo entrar em panico.

Quando as pessoas entram em panico, cometem erros. Anulam os
sistemas. Desconsideram procedimentos, ignoram regras. Elas se
desviam do plano, tornam-se indiferentes e deixam de pensar com
clareza.

Elas se limitam a reagir — nido aquilo que precisam reagir, mas aos
hormoénios de sobrevivéncia que estao correndo em suas veias.

Bem-vindo a fonte da maioria de nossos problemas aqui na Terra.
Tudo ¢ planejado em detalhes, entdo algo dd errado e a primeira coisa
que fazemos ¢ trocar o nosso plano por um bom e velho surto
emocional. Alguns de nds quase anseiam por soar o alarme, porque ¢
mais ficil do que lidar com o que estd a nossa frente.

A 240 quilometros acima da Terra, em uma espaconave menor do
que um fusca, isso seria a morte. O panico € suicidio.

Portanto, o panico deve ser suprimido com treinamento. O que nio
¢ facil.

Antes do primeiro lancamento, a NASA recriou o dia fatidico para
os astronautas repetidamente, passo a passo, centenas de vezes —
desde o que comeriam no café da manhia até o trajeto em direcdo a
plataforma. Lentamente, em uma série gradual de “exposi¢des”, os
astronautas foram apresentados a cada imagem e som da experiéncia de
seu lancamento. Eles repetiram essa rotina tantas vezes que aquilo se
tornou tido natural e familiar quanto respirar. Eles treinaram cada passo,
assimilando nada além do langamento em si, certificando-se de
resolver todas as varidveis e eliminar todas as incertezas.

A incerteza e o medo sdo afastados pela autoridade. O treinamento ¢
a autoridade. E uma vdlvula de escape. Com exposicio suficiente, vocé



pode eliminar aqueles medos perfeitamente comuns, até mesmo
inatos, que sdo gerados sobretudo pela falta de familiaridade.
Felizmente, consertar a falta de familiaridade € simples (repito, nio ¢
ficil), o que torna possivel aumentar a nossa tolerancia ao estresse e a
incerteza.

John Glenn, o primeiro astronauta norte-americano a orbitar a
Terra, passou quase um dia no espacgo ainda mantendo a sua frequéncia
cardiaca abaixo de cem batimentos por minuto. Esse ¢ um homem que
nao apenas estava no controle da espagonave como também tinha o
controle de suas emocoes. Um homem que cultivou adequadamente
aquilo que mais tarde Tom Wolfe chamaria de “the right stuff”
coisa certa”).

Mas vocé... acha que seu coracdo vai explodir ao confrontar um
cliente ou um estranho na rua; ou sente um buraco no estémago ao ser
convocado para falar para uma multidio.

E hora de perceber que isso ¢ um luxo, uma indulgéncia do nosso eu
inferior. No espago, a diferenca entre a vida e a morte depende do
controle emocional.

Apertar o botio errado, ler os painéis de instrumentos
incorretamente, iniciar uma sequéncia muito cedo — nada disso
poderia ser tolerado em uma missio Apollo bem-sucedida: as
consequéncias seriam muito graves.

Portanto, a questio para os astronautas nao era: quao habilidoso vocé
¢ como piloto? Na verdade, era: vocé consegue manter o equilibrio?
Vocé pode lutar contra a vontade de entrar em pdnico e, em vez disso,
focar apenas o que pode mudar? Na tarefa que estd em suas maos?

A vida nio ¢ diferente disso. Os obsticulos nos emocionam, mas a
Unica maneira de sobrevivermos ou superd-los € mantendo essas
emocoes sob controle — se pudermos nos manter firmes, nio
importando o que aconte¢a, nio importando o quanto os eventos
externos possam variar.

Qs gregos tinham uma palavra para isso: apatheia.

E o tipo de calma constante, equanimidade que vem com a auséncia
de emogdes irracionais ou extremas. Nio ¢ a perda total do
sentimento, apenas a perda do tipo prejudicial e inutil. Nio deixar a
negatividade entrar, nio deixar essas emocdes sequer comegarem.
Basta dizer: Ndo, obrigado. Eu ndo posso entrar em pdnico.

Essa ¢ a habilidade que deve ser cultivada — estar livre de
transtornos e perturbacdes para que vocé possa concentrar a sua
energia exclusivamente na solugdo de problemas em vez de reagir a
eles.

O e-mail urgente do chefe. Um idiota em um bar. Uma ligagao do
banco: seu financiamento foi negado. Uma batida & porta: houve um



acidente.

Como Gavin de Becker escreve em Virtudes do medo: “Quando vocé
se preocupar, pergunte-se: ‘O que estou preferindo nio ver agora?’
Quais informagdes importantes estd perdendo porque preferiu a
preocupacio em vez da introspeccio, do alerta ou da sabedoria?”

Outra maneira de colocar a questdo: o fato de ficar perturbado lhe
oferece mais opgoes?

As vezes sim. Mas neste caso?

Nao, creio que nao.

Bem, entlo.

Se uma emocio nio pode mudar a condi¢do ou a situacio com a qual
vocé estd lidando, provavelmente ¢ uma emocio inutil. Ou, muito
provavelmente, uma emocao destrutiva.

Mas € o que eu sinto.

Certo, ninguém falou em nio sentir. Ninguém disse que vocé nunca
pode chorar. Esqueca a “masculinidade”. Se precisar de um momento,
por favor, vd em frente. A verdadeira for¢a estd no controle ou, como
disse Nassim Nicholas Taleb, na domesticacio de nossas emogdes, nio
em fingir que elas nio existem.

Entio vd em frente, sinta. Apenas nido minta para si mesmo
confundindo a emocio provocada por um problema com 0 modo como
vocé lidard com ele. Porque sdo coisas tio diferentes quanto dormir e
acordar.

Vocé sempre pode se lembrar: Sou eu quem estd no controle, ndo as
minhas emogoes. Fu vejo o que realmente estd acontecendo aqui. Ndo ficarei
exaltado ou aborrecido.

Derrotamos as emocoes com légica, ou ao menos essa ¢ a ideia. A
l6gica consiste em perguntas e afirmacoes. Tendo o suficiente de
ambas, chegamos as causas raizes (que sio sempre mais ficeis de lidar).

Perdemos dinheiro.

Mas as perdas nio sio uma parte muito comum dos negdcios?
Sao.

Essas perdas sio catastréficas?

Ndo necessariamente.

Portanto, nio € algo totalmente inesperado, certo? Como pode ser
tdo ruim assim? Por que vocé estd tio perturbado com algo que sabe



que ocorre de vez em quando?

Bem... humm... eu...

E nio apenas isso: vocé jd lidou com situacdes piores do que essa.
Nio seria melhor vocé aplicar um pouco desse conhecimento em vez
de ficar com raiva?

Tente ter essa conversa consigo mesmo € veja como essas emogoes
extremas se comportam. Elas nio vio durar muito, acredite.

Afinal, vocé provavelmente nao vai morrer de nada disso.

Pode ser util repetir isso diversas vezes, sempre que sentir a
ansiedade comecgando a despontar: Ndo vou morrer disso. Ndo vou
morrer disso. Ndo vou morrer disso.

Ou tente a pergunta de Marco Aurélio:

O que aconteceu o impede de agir com justica, generosidade, autocontrole,
sanidade, prudéncia, honestidade, humildade, objetividade?

Nao.

Entdo volte ao trabalho!

Inconscientemente, sempre devemos nos fazer a pergunta: Preciso
perder a cabeca por causa disso?

E a resposta — assim como para astronautas, soldados, médicos e
tantos outros profissionais — deve ser: Ndo, porque treinei para enfrentar
esta situacdo e posso me controlar. Ou: Ndo, porque cai em mim e ful capaz
de perceber que isso ndo acrescenta nada de construtivo.



PRATIQUE A OBJETIVIDADE

Nio deixe a for¢a de uma primeira impressiao abald-lo. Apenas diga: espere um
instante; deixe-me ver quem vocé € e o que representa. Deixe-me coloci-lo a
prova.

— EPICTETO

Na verdade, a frase “Isso aconteceu e € ruim” contém duas impressoes.
A primeira — “Isso aconteceu” — ¢ objetiva. A segunda — “¢ ruim”
— ¢ subjetiva.

O espadachim samurai do século XVI Miyamoto Musashi venceu
incontaveis lutas contra temiveis adversarios, até mesmo contra mais
de um adversdrio a0 mesmo tempo, nas quais estava sem a sua espada.
Em O livro dos cinco anéis, ele nota a diferenca entre observar e
perceber. O olho que percebe ¢ fraco, escreveu; o olho que observa é
forte.

Musashi entendeu que o olho observador vé simplesmente aquilo
que estd 1d. O olho que percebe vé além do que aquilo que estd 14.

O olho observador vé os eventos, livre de distracoes, exageros e
percepcoes errébneas. O olho que percebe vE€ “obsticulos
intransponiveis” ou “grandes contratempos” ou mesmo apenas
“problemas”. Ele traz os seus proprios problemas para a luta. O
primeiro ¢ util, o outro nao.

Parafraseando Nietzsche, as vezes, ser superficial — avaliar a
situacdo apenas a primeira vista — € a abordagem mais profunda.

Em nossa vida, quantos problemas parecem surgir do fato de
atribuirmos julgamentos a eventos que ndo controlamos, como se
houvesse um modo como essas situagdes deveriam ser? Com que
frequéncia vemos o que pensamos existir ou deveria existir, em vez
daquilo que realmente existe?

Depois de nos estabilizarmos e contermos as nossas emogoes,
podemos ver as coisas como realmente sio. Podemos fazer isso usando
o nosso olho observador.



As percepgdes sdo o problema. Elas nos dao uma “informagao” da
qual n3o precisamos, exatamente quando seria muito melhor nos
concentrarmos naquilo que estd imediatamente a nossa frente: o golpe
de uma espada, uma negociagio crucial, uma oportunidade, um insight
ou qualquer outra coisa.

Nosso c€rebro animalesco tenta comprimir o espaco entre a
impressdo e a percepcdo. Pense, perceba, aja — com milissegundos
entre cada acio.

O cérebro de um cervo diz que ele deve correr porque esti em
perigo. Ele corre. As vezes, direto para o meio do trifego na estrada.

Podemos questionar esse impulso. Podemos discordar dele.
Podemos desligar o interruptor, examinar a ameaca antes de agirmos.

Mas isso exige forca. E um musculo que deve ser desenvolvido. E os
musculos se desenvolvem por tensio: levantar e manter.

E por isso que Musashi e a maioria dos praticantes de artes marciais
se concentram tanto no treinamento mental quanto no treinamento
fisico. Ambos sio igualmente importantes — e requerem prdtica e
exercicios igualmente vigorosos.

Nos escritos dos estoicos, vemos um exercicio que pode muito bem
ser descrito como Expressoes Desdenhosas. Os estoicos usam o
desprezo como uma ferramenta para desnudar as emocbes e “para
despi-las da lenda que as reveste”.

Sempre que seus alunos citavam algum grande pensador, Epicteto
pedia que imaginassem aquela pessoa fazendo sexo. E engragado, voce
deve tentar da préxima vez que alguém o intimidar ou deixd-lo
inseguro. Veja essa pessoa em sua mente, grunhindo, gemendo e se
mostrando indbil em sua intimidade — assim como o restante de nos.

Marco Aurélio tinha uma versdo desse exercicio na qual descrevia
mercadorias caras ou glamorosas desprovidas de seus eufemismos:
carne assada ¢ animal morto e vinho vintage sio uvas velhas
fermentadas. O objetivo era ver esses produtos como realmente sio,
sem enfeite.

Podemos fazer isso com qualquer pessoa ou qualquer coisa que
esteja no nosso caminho. Aquela promogdo que significa tanto, o que ¢é
realmente? Coloquemos em seus devidos ,lugares os criticos e
opositores que nos fazem sentir pequenos. E muito melhor ver as
situagdes como realmente sio, nio como as criamos em nossa mente.

Objetividade significa remover o “vocé€” — a parte subjetiva — da
equacao. Pense bem, o que acontece quando damos conselhos para os
outros? Os problemas deles parecem claros para nds, as solugdes
6bvias. Quando ouvimos os problemas de outras pessoas nao
consideramos algo que estd sempre presente quando lidamos com os



nossos proprios obsticulos: a bagagem. Com as outras pessoas,
podemos ser objetivos.

Consideramos a situagdo pelo seu valor nominal e imediatamente
comegamos a ajudar o amigo a resolvé-la. Egoista e estupidamente,
reservamos a piedade, o sentimento de perseguigdo e as reclamagdes
para a nossa propria vida.

Pegue a sua situagio e finja que nio estd acontecendo com vocé.
Finja que ndo € importante, que nio tem valor. Quio mais ficil seria
descobrir o que fazer? Quio mais rdpido e desapaixonadamente vocé
poderia avaliar o cendrio e suas opgdes? Poderia amortizar a situacaio,
avalid-la calmamente.

Pense em todas as maneiras como alguém poderia resolver um
problema especifico. Nio, pense de verdade. Dé a si mesmo clareza,
nio simpatia — haverd muito tempo para isso mais tarde. E um
exercicio, o que significa que requer repeticdao. Quanto mais vocé
pratica- lo melhor se tornard. Quanto mais habilidoso se tornar em ver
as coisas como sdo, mais a percepc¢io funcionard a seu favor e nio
contra voce.



ALTERE O SEU PONTO DE VISTA

O homem nio existe por existir, ele sempre decide como serd a sua existéncia,
0 que se tornard no momento seguinte. Da mesma forma, todo ser humano tem
a liberdade de mudar a qualquer momento.

— VIKTOR FRANKL

Certa vez, quando o general ateniense Péricles comandava uma missao
naval na Guerra do Peloponeso, o sol foi eclipsado e sua frota de 150
navios ficou imersa na escuridio.

Surpreendidos por aquele evento perturbador e inesperado, seus
homens entraram em panico. Ao contririo da tripulacdo, Péricles nio
se intimidou. Ele tirou a capa que estava vestindo, caminhou até o lider
dos remadores e a enrolou ao redor do rosto do homem. Entio,
perguntou se ele estava com medo do que via.

Nio, claro que ndo.

Entdo, por que temer quando a causa da escuriddo € outra?, respondeu
Péricles.

Os gregos eram espertos. Contudo, por tris dessa anedota em
particular estd a no¢do fundamental que envolve nio apenas a filosofia
estoica como também a psicologia cognitiva: o ponto de vista ¢ tudo.

Ou seja, quando vocé consegue esmiugar alguma coisa ou olhd-la de
um novo angulo, aquilo perde o poder sobre vocé.

O medo ¢ debilitante, perturbador, cansativo e, muitas vezes,
irracional. Péricles entendeu isso completamente e foi capaz de usar o
poder do ponto de vista para derrotd-lo.

Os gregos compreenderam que muitas vezes escolhemos a
explicacdo mais sinistra em vez da mais simples, para o nosso prejuizo.
Perceberam que temos medo de obstdculos porque o nosso ponto de
vista ¢ equivocado — que uma simples mudancga de perspectiva pode
mudar totalmente a nossa reagdo. A tarefa, como Péricles demonstrou,
nio ¢ ignorar o medo, mas explicd-lo. Quando o medo o atingir,
identifique aquilo que vocé teme.



Lembre-se: somos nds que escolhemos como veremos as situagdes.
Temos a capacidade de atribuir um ponto de vista a um acontecimento.
Nio podemos mudar os proprios obsticulos — essa parte da equagio
estd definida —, mas o poder da perspectiva pode mudar a aparéncia
desses obsticulos. A maneira como abordamos, visualizamos e contex-
tualizamos um obstdculo, e o que dizemos a nés mesmos que aquilo
significa, determina quio dificil e desafiador serd superd-lo.

Cabe a vocé escolher se quer colocar o ex na frente de alguma
sentenca (Fu odeio falar em publico. Eu estraguei tudo. Eu fui
prejudicado), pois isso adiciona um elemento extra: vocé em relagio
aquele obsticulo, em vez de apenas o obstdculo em si. E, com o ponto
de vista errado, somos consumidos ¢ oprimidos por algo realmente
muito pequeno. Entdo, por que nos sujeitarmos a isso?

O ponto de vista correto tem um jeito estranho de reduzir o
tamanho dos obsticulos e das adversidades.

Contudo, por algum motivo, tendemos a olhar os fatos
isoladamente. Nds nos culpamos por estourarmos um prazo ou por
perdermos uma reunido. Individualmente, isso ¢ uma merda —
acabamos de perder 100% daquela oportunidade.

Contudo, como gosta de dizer o biliondrio e empreendedor Richard
Branson, o que estamos esquecendo nesse caso ¢ que: “As
oportunidades de negdcios sio como 6nibus; sempre hd outro vindo
em seguida.” Uma reuniio ndo ¢ nada comparada a uma vida inteira de
reuniées, uma negociagdo ¢ apenas uma negociacio. Na verdade,
podemos ter evitado um problema. A préxima oportunidade pode ser
melhor.

A maneira como olhamos para o0 mundo muda a maneira como
vemos essas chances... Nosso ponto de vista realmente estd nos
fornecendo um ponto de vista ou, na verdade, é aquilo que estd
causando o problema? Eis a questio.

O que podemos fazer € limitar ¢ expandir o nosso ponto de vista
para o que quer que nos mantenha mais calmos e prontos para a tarefa
em maos. Pensemos nisso como uma edi¢do seletiva — nio para
enganar os outros, mas para nos orientarmos adequadamente.

E funciona. Pequenos ajustes podem mudar o que antes parecia ser
uma tarefa impossivel. De repente, percebemos que somos fortes onde
nos sentiamos fracos. Com ponto de vista, descobrimos uma vantagem
que nao sabiamos ter.

H4 duas defini¢coes para ponto de vista:

1. Contexto: uma nocio do quadro mais amplo do mundo, nio
apenas daquilo que estd imediatamente a nossa frente.



2. Estrutura: uma maneira unica de um individuo ver o mundo, uma
forma de interpretar os seus eventos.

Ambos importam, ambos podem ser efetivamente aplicados para
mudar uma situacio que antes parecia intimidadora ou impossivel.

George Clooney passou os seus primeiros anos em Hollywood
sendo rejeitado em testes. Ele queria que os produtores e diretores
gostassem dele, mas nio gostaram. Aquilo o machucou e ele culpou o
sistema por ndo ver quao bom ator ele era.

Esse ponto de vista deve lhe soar familiar. E o ponto de vista
dominante que o restante de nds adota em entrevistas de emprego,
quando tentamos ganhar um cliente ou interagir com uma pessoa
atraente em uma cafeteria. Subconscientemente, nos submetemos ao
que Seth Godin, autor e empresirio, chama de “tirania de ser
escolhido”.

Para Clooney, tudo mudou quando ele tentou um novo ponto de
vista. Ele percebeu que a escolha de elenco também ¢ um obsticulo
para os produtores — eles precisam encontrar alguém e todos esperam
que a proxima pessoa a entrar na sala seja a pessoa certa. Os testes eram
uma chance de resolver o problema dos produtores, nao o dele.

A partir desse novo ponto de vista, Clooney percebeu que ele era a
solucio. Ele ndo assumiria a postura de alguém rastejando por uma
oportunidade, mas de alguém com algo especial a oferecer. Ele seria a
resposta as suas oracoes, nio o contrdrio. Foi isso o que comegou a
projetar em seus testes — ndo apenas as suas habilidades como ator,
mas a ideia de que ele era o homem certo para o trabalho. Que ele
entendia o que o diretor de elenco e os produtores estavam procurando
para determinado papel e que ele o preencheria em qualquer situacio:
na pré-producio, no set de filmagem e durante a divulgagao do filme.

A diferenca entre o ponto de vista certo e o errado ¢ tudo.

O modo como interpretamos os eventos em nossa vida, o ponto de
vista que assumimos, ¢ a estrutura de nossa resposta futura — se é que
haverd uma resposta ou se vamos simplesmente aceitar esses eventos.

Aonde a cabeca vai, o corpo vai atrds. A percepgio precede a agdo. A
acdo certa segue o ponto de vista certo.



DEPENDE DE VOCE?

Na vida, nosso primeiro trabalho € distinguir e dividir os eventos em duas
categorias: a dos eventos externos, que nio podemos controlar, e a das escolhas
que fazemos em relacio a eles, que controlamos. Onde encontrarei o que é bom
e o que é ruim? Em mim, em minhas escolhas.

— EPICTETO

Tommy John, um dos arremessadores mais experientes e duradouros
do beisebol, jogou 26 temporadas na liga principal. Vinte e seis
temporadas! Em seu ano de estreia, o presidente dos Estados Unidos
era John F. Kennedy. Em seu ult1mo ano, o presidente era George H.
W. Bush. Ele fez lancamentos tanto para Mickey Mantle quanto para
Mark McGwire.

E um feito quase sobre-humano. Mas ele s6 foi capaz disso porque
se tornou muito bom em fazer a si mesmo e aos outros, e de vdrias
formas, as mesmas perguntas: Hd uma oportunidade? Tenho alguma
chance? Hi algo que eu possa fazer?

Tudo o que ele sempre buscou foi por um sim, nio importando quao
pequena, breve ou proviséria fosse a chance de conseguir aquilo. Se
houvesse uma chance, ele estava pronto para aproveitd-la e fazer bom
uso dela — pronto para dar cada grama de esforco e energia que lhe
restava para fazer aquilo acontecer. Se o esfor¢o afetasse o resultado,
ele morreria em campo antes de perder aquela oportunidade.

A primeira vez aconteceu em meados da temporada de 1974, quando
Tommy John teve uma lesio permanente no ligamento colateral ulnar
do cotovelo de seu braco de arremesso. Até entdo, no beisebol e na
medicina esportiva, quando um arremessador tinha uma lesio como
essa, era o fim. Eles a chamavam de lesdo de “braco morto”. Game over.

John nio aceitou aquilo. Haveria alguma coisa que pudesse lhe dar a
chance de voltar ao jogo? Acontece que havia. Os médicos sugeriram
uma cirurgia experimental na qual tentariam substituir o ligamento de
seu cotovelo por um tendiao de seu outro braco. Quais sdo as chances de



eu voltar apds esta cirurgia? Uma em cem. E sem cirurgia? Nenhuma,
responderam.

Ele poderia se aposentar. Mas havia uma chance em cem. Com
reabilitagdo e treinamento, a oportunidade estava parcialmente sob o
seu controle. Ele aceitou fazer a cirurgia. E ganhou mais 164 jogos nas
treze temporadas seguintes. Esse procedimento agora ¢ conhecido
como cirurgia Tommy John.

Menos de dez anos depois, John reuniu 0 mesmo espirito e esforgo
que arregimentou para a cirurgia no cotovelo quando seu filho caiu de
uma janela de terceiro andar, sufocou com a lingua e quase morreu.
Mesmo no caos da sala de emergéncia, com os médicos convencidos
de que o menino provavelmente ndo sobreviveria, John lembrou a sua
familia que, mesmo que demorasse um ou dez anos, eles nio
desistiriam até que nio houvesse absolutamente nada que pudessem
fazer.

Seu filho se recuperou completamente.

Em 1988, aos 45 anos, sua carreira no beisebol parecia ter
finalmente chegado ao fim quando seu time foi derrotado pelos
Yankees na final da temporada. Mas John ndo aceitou aquilo. Ele ligou
para o treinador e perguntou: se eu aparecer no treino de primavera
como aspirante ao time, terei uma avaliacio justa? O treinador
respondeu que ele nio deveria j jogar beisebol naquela idade. Ele repetiu
a pergunta: Seja franco comigo, se eu aparecer, terei uma chance? As
autoridades do beisebol responderam: Tudo bem, sim, vocé serd avaliado.

Assim, Tommy John foi o primeiro a se apresentar. Ele treinou
muitas horas por dia, valeu-se de todas as licbes que aprendera
praticando aquele esporte ao longo de um quarto de século e integrou
o time, tornando-se o jogador mais velho daquele esporte. Ele estreou
na abertura da temporada em Minnesota e venceu, cedendo apenas
duas corridas em sete entradas.

As situagdes que Tommy John pdéde mudar — quando teve uma
chance — exigiram 100% do esforco que ele era capaz de reunir. Ele
costumava dizer aos treinadores que morreria em campo antes de
desistir. Ele entendia que, como atleta profissional, seu trabalho era
analisar a diferenga entre o improvivel e o impossivel. Fazer essa
minuscula distingido foi o que fez ele ser quem era.

Para dominar esse mesmo poder, os viciados que estio em
reabilitacdo aprendem a Oragdo da Serenidade:

Deus, dai-me serenidade para aceitar o que ndo posso mudar,
A coragem de mudar o que posso,
E a sabedoria de saber a diferenca.

’ ’



E assim que eles concentram os seus esforcos. E muito mais ficil
lutar contra o vicio quando vocé ndo estd lutando contra o fato de ter
nascido, de seus pais terem sido uns monstros ou de vocé ter perdido
tudo. Isso jd estd feito. Decidido. Vocé tem zero em cem chances de
poder mudar esses eventos.

E se vocé se concentrasse naquilo que ¢ capaz de mudar? E af que
vocé pode fazer a diferencga.

Por trds da Oracdo da Serenidade hd uma frase estoica de dois mil
anos: ta eph’hemin, ta ouk eph’hemin. O que depende de nds, o que nio
depende de nos.

E o que depende de nds?

Nossas emocoes.
Nossas opinioes.
Nossa criatividade.
Nossa atitude.

Nosso ponto de vista.
Nossos desejos.
Nossas decisoes.
Nossa determinacao.

Este ¢ o nosso campo de jogo, por assim dizer. Tudo af ¢ licito. O
que ndo depende de nos? Bem, vocé sabe, todo o restante. O clima, a
economia, as circunstancias, as emog¢oes ou opinides de outras pessoas,
tenden(:las desastres etc.

Se o que depende de nés € o campo de jogo, entio o que nio
depende de nds sdo as regras ¢ as condigoes do jogo. Fatores dos quais
os atletas vencedores tiram o melhor proveito € nio perdem tempo
argumentando contra (porque nio adianta).

Discutir, reclamar ou, pior, simplesmente desistir sio escolhas.
Escolhas que, na maioria das vezes, em nada nos ajudam a cruzar a
linha de chegada.

No que diz respeito a percepcio, a distingdo crucial a ser feita ¢é
entre as escolhas que podemos e aquelas que ndo podemos fazer. Essa
¢ a diferenca entre as pessoas capazes de realizar grandes feitos e
aquelas que acham impossivel permanecerem sébrias — e evitar nao
apenas as drogas ou o dlcool, mas fodos os vicios.

A sua maneira, o dragao mais perigoso que perseguimos ¢ aquele
que nos faz pensar que podemos mudar coisas que simplesmente nao
nos cabe mudar. O fato de alguém decidir nio financiar a sua empresa
nio depende de vocé. Mas a decisio de refinar e melhorar a sua
apresentacgio, sim. O fato de alguém ter roubado a sua ideia ou té-la



descoberto primeiro nio. Mas dar a volta por cima, melhorar ou lutar
pelo que € seu, sim.

Focar exclusivamente o que estd sob o nosso poder o amplia e
aumenta. Mas cada grama de energia direcionado a eventos que nio
podemos influenciar é desperdigado, autoindulgente e autodestrutivo.
Muito poder — nosso e de outras pessoas — € desperdigado dessa
maneira.

Ver um obsticulo como um desafio e tirar o melhor proveito dele de
qualquer maneira também € uma escolha — uma escolha que depende
de nds.

Terei uma chance, treinador?

1a eph’hemin?

Isso depende de mim?



VIVA NO MOMENTO PRESENTE

O segredo para esquecer o quadro geral € olhar tudo de perto.

— CHUCK PALAHNIUK

Faca um favor a si mesmo e analise a lista de negdcios iniciados
durante depressdes ou crises econdmicas:

Revista Fortune (noventa dias apds a queda do mercado de 1929)

FedEx (crise do petrdleo de 1973)

UPS (crise de 1907)

Walt Disney Company (enfrentou a quebra do mercado de 1929
apds onze meses de funcionamento)

Hewlett-Packard (Grande Depressao, 1935)

Charles Schwab (quebra do mercado de 1974-1975)

Standard Oil (Rockefeller comprou as partes de seus sécios daquilo
que viria a se tornar a Standard Oil e assumiu em fevereiro de
1865, no ultimo ano da Guerra Civil)

Coors (Depressao de 1873)

Costco (recessio em fins da década de 1970)

Revlon (Grande Depressio, 1932)

General Motors (crise de 1907)

Proctor & Gamble (crise de 1837)

United Airlines (1929)

Microsoft (recessio de 1973-1975)

LinkedIn (2002, pds-estouro da bolha das pontocom)

Em sua maioria, essas empresas tinham pouca consciéncia de que
estavam atravessando alguma depressio historicamente significativa.
Por qué? Porque seus fundadores estavam muito ocupados existindo
no presente — lidando com a situagdo em maios. Eles nio sabiam se a
situacao iria melhorar ou piorar, sé sabiam o que estava acontecendo no
momento. Eles tinham um trabalho que queriam realizar, uma grande



ideia na qual acreditavam ou um produto que pensavam que poderiam
vender. Eles sabiam que tinham de honrar a folha de pagamento.

No entanto, em nossa propria vida, nio nos contentamos em lidar
com os eventos a medida que eles acontecem. Precisamos mergulhar
infinitamente no que tudo “significa”, se algo é “justo” ou ndo, o que
estd “por trds” disso ou daquilo e no que todo mundo estd fazendo.
Entdo, nos perguntamos por que nio temos energia para realmente
lidar com os nossos problemas. Ou ficamos tio preocupados e
intimidados por pensar demais que, caso comecdssemos a trabalhar,
provavelmente jd estarfamos exaustos.

Nossa compreensio do mundo dos negdcios ¢ uma mistura de
narrativa ¢ mitologia. O que € engracado porque deixamos de lado a
histéria real ao nos concentrarmos nos individuos. Na verdade, metade
das empresas da Fortune 500 foram fundadas durante um mercado em
baixa ou em recessio. Metade.

A questdo é que a maioria das pessoas comega em desvantagem
(geralmente sem a menor ideia de que estd fazendo aquilo) e se sai
bem. Nio ¢ injusto, ¢ universal. Aqueles que sobrevivem, sobrevivem
porque encararam as situacoes dia a dia — esse € o verdadeiro segredo.

Concentre-se no momento, nio nos monstros que podem ou nio
estar mais a frente.

Uma empresa deve aceitar as restricoes operacionais do mundo ao
seu redor e trabalhar para obter todas as vantagens possiveis. Essas
pessoas com espirito empreendedor sdo como animais, abengoados por
nio terem tempo ou a capacidade de pensar em como as coisas
deveriam ser ou como prefeririam que fossem.

Para todas as espécies, exceto para nds, humanos, os eventos
simplesmente sio o que sio. Nosso problema é que estamos sempre
tentando descobrir o que eles significam, por que sio como sio. Como
se o porqué importasse. Ralph Waldo Emerson expressou isso da
melhor forma possivel: “Nao podemos passar o dia explicando.” Nao
perca tempo com falsas reflexoes.

Nao importa se esta ¢ a pior ou a melhor hora para se estar vivo, se
vocé estd em um mercado de trabalho bom ou ruim, ou se o obsticulo
que vocé enfrenta ¢ intimidador ou muito penoso. O que importa ¢
que agora mesmo ¢ agora mesmo.

As implicacoes de nosso obsticulo sio tedricas: existem no passado
e no futuro. Vivemos no presente. E, quanto mais aceitarmos isso, mais
facil serd enfrentar e superar o obstdculo.

Vocé pode pegar o problema com o qual estd lidando e usd-lo como
uma oportunidade para se concentrar no momento presente. Ignorar a
totalidade de sua situagdo e aprender a se contentar com aquilo que
acontece, a medida que acontece. Nao acreditar que o futuro precisa



acontecer da “forma certa” para confirmar as suas previsdes, porque
vocé nio fez nenhuma. Deixar cada momento novo ser uma
atualizagido, apagando o que veio antes e o que os outros acham que
vird depois.

Vocé descobrird o método que funciona melhor para vocé, mas hd
muitas iniciativas que podem puxd-lo para o momento presente:
praticar um exercicio extenuante. Desconectar-se. Fazer um passeio no
parque. Meditar. Adotar um cao — elas sio um lembrete constante de
como o presente ¢ agradivel.

Uma verdade € certa. Nio se trata simplesmente de dizer: Ak, eu
viverei no presente. Vocé precisa trabalhar nisso. Detenha a sua mente
quando comecar a divagar — nio deixe que se afaste de vocé. Descarte
pensamentos perturbadores. Deixe o momento em paz — nio
importando o quanto vocé queira fazer o contrdrio.

No entanto, é mais ficil quando a escolha de limitar o seu escopo se
parece mais com edi¢do do que com atuacio. Lembre-se de que este
dia nlo ¢ a sua vida, ¢ apenas um momento dela. Concentre-se no que
estd a sua frente agora. Ignore o que “representa” ou “significa” ou
“por que isso aconteceu com voce”.

Muitos outros eventos estio acontecendo agora mesmo para vocé se
preocupar com isso.



PENSE DIFERENTE

Genialidade ¢ a capacidade de por em prética o que estd em sua mente. Nao hd
outra definigio.

— F.SCOTT FITZGERALD

Steve Jobs era famoso pelo que os observadores chamavam de “campo
de distorcio da realidade”. Parte tdtica motivacional, parte impulso e
ambigdo, esse campo fez com que ele se tornasse uma pessoa que
notoriamente desdenhava de frases como “isso nio pode ser feito” ou
“precisamos de mais tempo”.

Tendo aprendido desde cedo que a realidade estava falsamente
cercada por regras € compromissos que as pessoas adquiriam quando
criancas, Jobs tinha uma ideia muito mais agressiva daquilo que era ou
nio possivel. Para ele, grande parte da vida era maledvel no que dizia
respeito a visdo e a ética de trabalho.

Por exemplo, Jobs tinha grandes expectativas enquanto projetavam
um novo mouse para um dos primeiros produtos da Apple. Ele queria
que o cursor se movesse com fluidez em qualquer direcio — um
avango para qualquer mouse da época —, mas seu engenheiro-chefe foi
informado por um de seus projetistas que aquilo seria comercialmente
invidvel. O que Jobs queria ndo era realista e nio funcionaria. No dia
seguinte, o engenheiro-chefe chegou ao trabalho e descobriu que Steve
Jobs demitira o funciondrio que dissera aquilo. Quando o substituto
assumiu, suas primeiras palavras foram: “Eu posso fazer o mouse.”

Essa era a visio de Jobs da realidade no trabalho. Maleavel,
obstinado, autoconfiante. Niao no sentido delirante, mas com o
proposito de realizar algo. Ele sabia que mirar baixo significava aceitar
realizagdes mediocres. Mas, se os projetos dessem certo, uma mira alta
poderia produzir algo extraordindrio. Ele era Napoledo gritando para os
seus soldados: “Os Alpes nao existem!”

Para a maioria de nds, esse tipo de conflanga nio surge com
facilidade. O que ¢ compreensivel. Muitas pessoas em nossa vida
pregam a necessidade de sermos realistas, conservadores ou, pior



ainda, ndo balangarmos o barco. Essa ¢ uma enorme desvantagem
quando se trata de tentar grandes conquistas. Porque embora as nossas
duvidas (e insegurancas) paregam reais, tém pouquissima relagio com o
que € ou ndo ¢ possivel.

Nossas percepgdes determinam, em altissimo grau, aquilo de que
somos ou nio capazes. Em muitos aspectos, determinam a propria
realidade. Quando acreditamos no obsticulo mais do que na meta,
quem inevitavelmente triunfard?

Por exemplo, pense nos artistas. Suas visdes e vozes Unicas sio o
que impulsionam a definigdo de “arte”. Aquilo que era possivel para
um artista antes de Caravaggio e depois que ele nos surpreendeu com
as suas obras-primas sombrias eram duas coisas muito distintas.
Escolha qualquer outro pensador, escritor ou pintor em seu proprio
tempo, e a mesma ideia se aplica.

E por isso que nio devemos dar tanta ateng¢do ao que dizem as
outras pessoas (nem ao que diz a voz em nossa cabega). Acabaremos
niao realizando coisa alguma.

Esteja aberto. Questione.

Embora, ¢ claro, nio controlemos a realidade, nossas percepcoes a
influenciam.

Uma semana antes do langamento do primeiro computador
Macintosh, os engenheiros disseram para Jobs que nio conseguiriam
cumprir o prazo. Em uma teleconferéncia montada as pressas, os
engenheiros explicaram que precisavam de apenas mais duas semanas
de trabalho. Jobs respondeu com calma, explicando aos engenheiros
que, se conseguiam fazer aquilo em duas semanas, certamente
conseguiriam fazer em uma: nio havia grande d1ferenga em um
periodo tio curto. E, mais importante, como eles chegaram até ali e
fizeram um trabalho tio bom, n3ao havia como eles ndo lancarem o
produto em 16 de janeiro, a data originalmente programada. Os
engenheiros se animaram e cumpriram o prazo. Mais uma vez, sua
insisténcia os forcou a irem além do que sempre pensaram ser posswel.

No entanto, como vocé e eu geralmente lidamos com um prazo
impossivel imposto por algum superior? Nos reclamamos. Ficamos
com raiva. Questionamos. Como podem? Qual € o objetivo? Quem eles
pensam que eu sou? Procuramos uma saida e sentimos pena de nds
mesmos.

Claro, nenhuma dessas reagdes afeta a realidade objetiva do prazo.
Nio da maneira que um empurrio para a frente € capaz de alterar. Jobs
se recusava a tolerar pessoas que ndo acreditavam nas préprias
habilidades para alcancar o sucesso. Mesmo que suas exigéncias fossem
injustas, desconfortdveis ou ambiciosas.



A genialidade e a maravilha de seus produtos — que muitas vezes
pareciam impossivelmente intuitivos e futuristas — incorporam essa
caracteristica. Ele ultrapassou o que os outros pensavam ser sérias
limitacdes e, como resultado, criou algo totalmente novo. Ninguém
acreditava que a Apple pudesse fabricar os produtos que fabricou. Na
verdade, Jobs foi afastado da empresa em 1985 porque os membros do
conselho naquela época achavam que a investida da Apple em produtos
de consumo era um “plano de maluco”. Claro, eles estavam errados.

Jobs aprendeu a rejeitar os primeiros julgamentos e as objecoes que
deles decorrem, porque quase sempre essas objecoes tém as suas raizes
no medo. Quando ele encomendou um tipo especial de vidro para o
primeiro iPhone, os fabricantes ficaram horrorizados com o prazo
muito apertado. “Nio temos condicoes”, disseram. “Nao tenham
medo”, respondeu Jobs. “Vocés conseguem. Pensem nisso. Vocés
conseguem.” Quase da noite para o dia, os fabricantes transformaram
as suas instalagdes em gigantes da fabricagido de vidro e, em seis meses,
produziram o suficiente para prover toda a primeira versio do aparelho.

Isso ¢ radicalmente diferente de como fomos ensinados a agir. Seja
realista, dizem. Ouga as criticas. “fogue com os outros. Faga concessées. Bem,
e se a “outra” parte estiver errada? E se a sabedoria convencional for
muito conservadora? O que nos detém ¢ esse impulso muito comum
de reclamar, adiar e, entdo, desistir.

Um empreendedor ¢ alguém que acredita em sua capacidade de
fazer algo onde ndo havia nada anteriormente. Para ele, a ideia de
ninguém jamais ter feito isso ou aquilo é uma constatagio boa. Quando
recebem uma tarefa injusta, alguns empreendedores acertadamente a
veem como uma chance de testar as suas capacidades — dar tudo o
que tém, sabendo muito bem como serd dificil vencer. Veem isso
como uma oportunidade porque muitas vezes ¢ nesse estado
desesperado de nada a perder que somos mais criativos.

Nossas melhores ideias vém dai, onde os obstaculos iluminam novas
op¢oes.



ENCONTRE A OPORTUNIDADE

Uma pessoa boa pinta os acontecimentos com a sua propria cor... ¢ se beneficia
com tudo o que acontece.

— SENECA

Um dos avangos mais assustadores da guerra moderna foi a blitzkrieg
alemd (guerra-relampago). Na Segunda Guerra Mundial, os alemaes
queriam evitar o prolongado combate nas trincheiras das guerras
anteriores. Assim, concentraram divisdes moéveis em forgas ofensivas
ripidas e localizadas que pegavam os inimigos completamente
desprevenidos. Como a ponta de uma langa, colunas de tanques Panzer
invadiram a Polonia, a Holanda, a Bélgica e a Franca com resultados
devastadores e pouquissima oposi¢io. Na maioria dos casos, o0s
comandantes inimigos simplesmente se renderam, em vez de enfrentar
0 que parecia ser um monstro invencivel e mfatlgavel que caia sobre
cles. A estratégia da blitzkrieg foi projetada para explorar a hesitagio do
inimigo — que entrava em colapso ao ver o que parecia ser uma forga
avassaladora. Seu sucesso dependia totalmente dessa resposta. Essa
estratégia militar funcionava porque as tropas atacadas viam a forga
ofensiva como um enorme obsticulo a se abater sobre elas.

E assim que a oposicio aliada viu a blitzkrieg durante a maior parte
da guerra. Via apenas o seu poder e a sua propria vulnerabilidade frente
aquilo. Nas semanas e meses apdés a bem-sucedida invasio da
Normandia pelas forgas aliadas, a enfrentaram novamente: uma maciga
contraofensiva alema. Como poderlam impedir aquilo? Serd que seriam
empurrados de volta as mesmas praias que acabaram de invadir por um
preco tio alto?

Um grande lider respondeu a essa pergunta. Entrando na sala de
reunides do quartel-general em Malta, o general Dwight D.
Eisenhower declarou que ndo mais aturaria a trémula timidez de seus
generais desestimulados. “Devemos considerar a situagao atual como
uma oportunidade, nio como um desastre”, ordenou. “Sé quero ver
rostos alegres nesta mesa de reunioes.”



Na contraofensiva que se anunciava, Eisenhower foi capaz de ver a
solucido tdtica que estava diante deles o tempo todo: a estratégia nazista
carregava dentro de si a sua propria destruicio.

Somente entio os Aliados foram capazes de ver a oportunidade
dentro do obsticulo, em vez de simplesmente o obsticulo que os
ameagava. Percebido corretamente, desde que os Aliados pudessem se
dobrar e ndo quebrar, esse ataque levaria mais de cmquenta mil
soldados alemaies a cairem direto em uma rede — ou um “moedor de
carne”, como eloquentemente definiu George Patton.

A Batalha do Bulge e, antes disso, a Batalha da Bolsa de Falaise,
ambas temidas como importantes viradas de jogo e o fim do fmpeto
dos Aliados, foram na verdade os seus maiores triunfos. Ao permitir
uma cunha avancada do Exército alemio e, entdo, atacando pelos
flancos, os Aliados cercaram totalmente o inimigo pela retaguarda. O
avango invencivel e penetrante dos Panzers alemaes nio foi apenas
impotente, mas suicida — um exemplo cldssico de por que vocé nunca
deve deixar os seus flancos desguarnecidos.

Mais importante, esse ¢ um exemplo cldssico do papel que nossas
percepcoes desempenham no sucesso ou no fracasso daqueles que se
opoem a nos.

Uma coisa ¢ n3o ser oprimido, desencorajado ou perturbado por
obstidculos. Isso ¢ algo que poucos sdo capazes de fazer. Mas, depois de
controlar as suas emocdes, ser capaz de ver objetivamente e
permanecer firme, a proxima etapa se torna possivel: uma inversao
mental na qual vocé nio estd olhando para o obsticulo, mas para a
oportunidade dentro dele.

Como disse Laura Ingalls Wilder: “Existe o bem em tudo, basta
procurarmos.”

No entanto, somos péssimos observadores. Fechamos os nossos
olhos para o presente. Imagine se vocé estivesse no lugar de
Eisenhower, com um exército avangando em sua direcdo, e visse
apenas uma derrota iminente. Quanto tempo mais a guerra teria
durado? Quantas vidas mais seriam perdidas?

Os preconceitos sao o nosso problema. Eles nos dizem que as coisas
deveriam ou precisam ser de uma certa forma, e entio, quando nio
sdo, naturalmente assumimos que estamos em desvantagem ou que
estarfamos perdendo o nosso tempo caso seguissemos um curso
alternativo. Quando, na verdade, vale tudo nesse jogo e cada situagio ¢
uma oportunidade para agirmos.

Vejamos uma situagio pela qual todos jd passamos: ter um chefe
ruim. Tudo o que vemos ¢ o inferno. Tudo o que vemos € aquele peso
caindo sobre nds. Nos recuamos.



Mas e se vocé considerar isso uma oportunidade em vez de um
desastre?

Se vocé pensar dessa forma quando estiver no fim da linha e ji
pensando em desistir, realmente terd uma chance tnica de crescer e
melhorar a si mesmo. Uma oportunidade tnica de experimentar
solucoes diferentes, tentar outras tdticas ou assumir novos projetos
para adicionar ao seu conjunto de habilidades. Vocé pode estudar esse
chefe ruim e aprender com ele — enquanto prepara o seu curriculo e
faz contatos para conseguir um emprego melhor em algum outro lugar.
Voce pode se preparar para esse trabalho experimentando novos estilos
de comunicacdo ou levantando-se em sua defesa, tudo isso com uma
rede de seguranga perfeita: demitir-se e ir embora dali.

Com essa nova atitude e destemor, quem sabe, vocé conseguird
obter concessoes e descobrir que voltou a gostar daquele trabalho. Um
dia, o chefe cometerd um erro; entdo, vocé fard a sua jogada e o
superard. Serd muito melhor do que a alternativa: choramingar, falar
mal, ser falso, ser fraco.

Ou considere aquele rival de longa data no trabalho (ou aquela
empresa rival), aquele que lhe provoca dores de cabeca sem fim.
Observe o fato de que ele também:

Mantém vocé alerta.

Aumenta as apostas.

Motiva vocé a mostrar que ele estd errado.

Ajuda vocé a dar valor aos amigos de verdade.

Fornece um instrutivo exemplo daquilo que vocé nao quer ser.

Ou aquele erro no computador que apagou todo o seu trabalho?
Agora vocé serd duas vezes melhor naquilo, pois terd que fazer de
novo. Que tal aquela decisdo de negdcios que acabou se revelando um
erro? Bem, vocé apostou em uma hipdtese que acabou se revelando
errada. Por que isso deveria perturbd-lo? Nao perturbaria um cientista,
mas o ajudaria. Talvez vocé nio deva apostar tanto na proxima vez. E
agora aprendeu duas coisas: que o seu palpite estava errado e quio
disposto vocé estd a correr risco.

Custos e beneficios nio sio mutuamente exclusivos. E muito mais
complicado. Sécrates tinha uma esposa mesquinha e ranzinza e gostava
de dizer que o seu casamento com ela era uma boa oportunidade para
praticar a filosofia.

Claro que, se possivel, vocé evitard algo negativo. Mas e se vocé
fosse capaz de lembrar, no momento, o segundo ato que parece
suceder as situacoes infelizes que tanto tentamos evitar?



Recentemente, psicélogos esportivos fizeram um estudo com atletas
de elite que foram atingidos por alguma adversidade ou grave lesio.
Inicialmente, todos relataram sensacio de isolamento, disturbio
emocional e davidas quanto a sua capacidade atlética. Depois disso, no
entanto, todos relataram terem adquirido o desejo de ajudar o préximo,
a adocdo de um novo ponto de vista e a compreensiao de seus proprios
pontos fortes. Em outras palavras, cada medo e davida que sentiram
durante a lesdo se transformou em maiores habilidades exatamente
nessas areas.

E uma bela ideia. Os psicélogos chamam isso de crescimento
adversdrio e crescimento pds-traumatico. “Aquilo que nio me mata me
fortalece” nao é um cliché, mas um fato.

A luta contra um obsticulo inevitavelmente impulsiona o lutador a
um novo nivel de atuacdo. A extensdo da luta determina a extensio do
crescimento. O obsticulo € uma vantagem, ndo uma adversidade. O
inimigo ¢ qualquer percepgio que nos impega de ver isso.

De todas as estratégias que mencionamos, esta ¢ a que vocé sempre
pode usar. Tudo pode ser invertido se for visto com um novo olhar: um
olhar penetrante que ignora a embalagem e vé apenas o presente.

Ou podemos lutar ao longo de todo o caminho. O resultado € o
mesmo. O obsticulo ainda existird. Uma das alternativas déi menos. O
beneficio ainda estd 14, abaixo da superficie. Que tipo de idiota resolve
nio aceiti-lo?

Somos gratos pelos desafios que as outras pessoas evitam, ou dos
quais recuam.

Quando as pessoas sio:

Rudes ou desrespeitosas: elas nos subestimam. O que ¢ uma
grande vantagem.

Intrigantes: nio precisamos nos desculpar quando seguirmos o
seu exemplo.

Criticas ou questionadoras de nossas habilidades: expectativas
mais baixas sdo mais ficeis de superar.

Preguicosas: faz tudo o que realizamos parecer ainda mais
admirdvel.

E impressionante: esses sio pontos de partida perfeitamente bons,
melhores, em alguns casos, do que tudo o que vocé esperava no
melhor dos cendrios. Que vantagem vocé tira de alguém ao ser
educado? Ou trocando socos com ela? Por trds de comportamentos
que provocam uma reacdo negativa imediata, sempre hd uma



oportunidade — algum beneficio exposto que podemos assimilar
mentalmente e, entao, agir.

Portanto, concentre-se nisto: no presente mal embalado e
inicialmente repulsivo que vocé recebe em todas as situagdes
aparentemente desvantajosas. Porque embaixo da embalagem estd o
que precisamos — geralmente, algo de valor real. Um presente de
grande beneficio.

Ninguém estd se referindo a trivialidades do tipo “ver o copo meio
cheio”. Essa deve ser uma mudanca de visao completa. Vocé deve ver
por meio do negativo, além de seu lado inferior, e olhar para a sua
consequéncia: o positivo.



PREPARE-SE PARA AGIR

Em seguida, imite o tigre,
enrijeca os tenddes, faga o sangue ferver.

— WILLIAM SHAKESPEARE

Os problemas raramente sao tdo ruins quanto pensamos — ou, melhor,
sA0 exatamente tao ruins quanto pensamos.

E um grande passo perceber que a pior coisa que pode acontecer
nunca ¢ o fato em si, mas o fato e perder a cabeca. Porque, entdo, vocé
terd dois problemas (um deles desnecessdrio e o segundo causado pelo
primeiro).

A exigéncia sobre voceé ¢ esta: depois de ver o mundo como ele
realmente ¢, pelo que ¢, vocé deve agir. A percep¢io adequada —
objetiva, rac1onal amblclosa limpa — isola o obstdculo e expde o que
ele ¢ de fato.

Uma mente mais nitida torna as maos mais firmes.

E, entdo, essas miaos devem ser postas para trabalhar. Para um bom
uso.

Todos precisamos fazer suposi¢des na vida, precisamos pesar custos
e beneficios. Ninguém estd pedindo que vocé olhe para o mundo por
meio de lentes cor-de-rosa. Ninguém estd pedindo fracasso ou martirio
nobres.

Ousadia é agir mesmo assim, mesmo que vocé entenda o lado
negativo e a realidade de seu obsticulo. Decida enfrentar o que estd em
seu caminho — ndo porque vocé ¢ um jogador que desafia as
probabilidades, mas porque voce as calculou e corajosamente abragou o
risco.

Afinal, agora que vocé gerenciou as percepgdes de maneira
adequada 0 que vem a seguir € agir.

Vocé estd pronto?



PARTE II

ACAO



O QUEE A(;AC)9 Agao ¢ lugar-comum, jd a agdo certa, ndo. Enquanto
disciplina, nao € qualquer tipo de agdo que funmonara mas a agdo
direcionada. Tudo deve ser feito a servico do todo. Passo a passo, acio
por acdo, desmontamos os obsticulos a nossa frente. Com persisténcia
e flexibilidade, agiremos no melhor interesse de nossos objetivos. A
acdo requer coragem, nio impetuosidade — aplicacio criativa € nio
forca bruta. Nossos movimentos e decisdes nos definem: devemos ter
certeza de agir com deliberacio, ousadia e persisténcia. Esses sio os
atributos da acdo correta e eficaz. Nada mais — nem pensamento, fuga
ou ajuda alheia. A acdo ¢ a solucio e a cura para as nossas dificuldades.



A DISCIPLINA DA ACAO

Havia poucas evidéncias de que Demdstenes estava destinado a se
tornar o maior orador de Atenas, muito menos de toda a histéria. Ele
nascera doente e fragil, com um problema de fala quase debilitante.
Aos 7 anos, perdeu o pai, 0 que piorou a situagio.

A grande heranga que seu pai lhe deixou — destinada a pagar
professores € as melhores escolas — fora roubada pelos tutores
encarregados de protegé-lo, que se recusaram a pagar os professores,
privando-o da educagdo a qual tinha direito. Ainda fraco e doente,
Demdstenes também nio conseguia se destacar na outra esfera critica
da vida grega: a arena do gindsio.

Ali estava aquela crianga 6rfi, afeminada e desajeitada que ninguém
entendia e de quem todos riam. Nao era de se esperar que em breve
aquele menino teria o poder de mobilizar uma nagdo para a guerra
apenas com suas palavras.

Desfavorecido por natureza, abandonado pelas pessoas de quem
dependia, quase todos os males que podem ser infligidos a uma crianga
recairam sobre Demdstenes. Nada daquilo era justo, nada daquilo era
certo. Na posicio dele, a maioria de nds teria desistido. Mas
Demdstenes nio desistiu.

Em sua mente jovem estava gravada a imagem de um grande orador,
um homem que certa vez ele vira discursando na corte de Atenas.
Aquele individuo solitdrio, tdo habilidoso e poderoso, conquistara a
admiracdo da multiddo, que ficara horas extasiada com suas palavras —
subjugando toda a oposicio apenas com o som de sua voz e a forga de
suas ideias. Aquilo inspirou e desafiou um Demdstenes fraco, abatido,
impotente e ignorado; de muitas maneiras, aquele orador forte e
confiante era o seu oposto.

Entdo, ele fez algo a respeito.

Para superar o problema de fala, Demdstenes criou estranhos
exercicios. Ele enchia a boca com pedrinhas e praticava a fala. Ele
ensaiou discursos inteiros contra o vento ou enquanto subia ladeiras
ingremes. Ele aprendeu a fazer discursos inteiros de um unico folego.



Logo, sua voz baixa e fraca explodiu com poderosa e estrondosa
clareza.

Demostenes literalmente se trancou no subsolo, em um abrigo que
construiu para estudar e se educar. Para garantir que ndo se entregaria a
distracdes externas, raspou metade da cabeca para ficar com vergonha
de sair dali. E, daquele momento em diante, desceu diariamente até o
seu escritério para aperfeicoar a sua voz, suas expressoes faciais e seus
argumentos.

Quando se aventurou a sair, foi para aprender ainda mais. Cada
momento, cada conversa, cada transagdo, era uma oportunidade para
aprimorar a sua arte. Tudo com um tunico objetivo: enfrentar os seus
inimigos no tribunal e reconquistar o que lhe fora tirado. O que acabou
conseguindo.

Quando atingiu a maioridade, finalmente entrou com uma acio
contra os tutores negligentes que o haviam prejudicado. Estes apelaram
e contrataram os proprios advogados, mas Demdstenes se recusou a
ser detido. Flexivel e criativo, ele os enfrentou, agio por acgido, e
proferiu incontdveis discursos. Eles nio eram pdireo para alguém
confiante em suas novas forcas, impulsionado por seu préprio trabalho.
Demdstenes acabou vencendo.

Restava apenas uma fracdo da heranga original, mas o dinheiro
tornou-se secunddrio. A reputagio de Demdstenes como orador, a
capacidade de comandar uma multidao e seu inigualdvel conhecimento
da complexidade das leis valiam mais do que tudo o que restou de uma
fortuna outrora abundante.

Cada discurso que fazia o tornava mais forte, cada dia que persistia o
tornava mais determinado. Ele podia ver além dos valentdes e encarar
o medo. Ao lutar contra seu infeliz destino, Demdstenes encontrou a
verdadeira vocacio: ele seria a voz de Atenas, seu grande orador e
consciéncia. Ele teria sucesso justamente devido ao que sofrera e como
reagira aquilo. Ele canalizou a raiva e a dor para o seu treinamento e,
mais tarde, em seus discursos, a tudo impulsionando com uma espécie
de ferocidade e poder que nio podiam ser comparados nem
enfrentados.

Certa vez, um académico perguntou a Demdstenes quais eram as
trés caracteristicas mais importantes do discurso. Sua resposta disse
tudo: “Acio, acdo, acao!”

Claro, Demdstenes perdeu a heranca que herdou dos pais, e isso foi
lamentdvel. Contudo, no processo de lidar com essa realidade, criou
uma muito melhor — uma que jamais lhe poderia ser tirada.

Mas, e vocé? Qual ¢ a sua reacdo quando recebe uma cartada ruim?
Desiste? Ou joga com as cartas que tem?



Se acontecer uma explosio, seja metafdrica ou literal, vocé ¢ a
pessoa que corre em direcdo a ela? Ou foge? Ou, pior, fica paralisado e
nao faz nada?

Esse pequeno teste de cardter diz tudo sobre nds.

E ¢ triste que tantos de nds falhemos — optando por nos afastar da
acdo. Porque a agdo ¢ natural, inata. Se vocé tropegar e cair agora, os
instintos de seu corpo o protegerio. Vocé estenderd as maos para
amortecer a queda e nio machucar o rosto. Em um acidente grave,
vocé entra em choque, mas, ainda assim, consegue proteger a face com
os bracos. E dai que vem o termo ferimentos dq%nsivos. Nio pensamos,
nio reclamamos, nio discutimos. Nés agimos. Temos forca verdadeira
— mais forca do que sabemos.

Em nossa vida, entretanto, quando nossos piores instintos assumem
o controle, perdemos tempo. Nio agimos como Demdstenes. Agimos
com fragilidade e somos impotentes para melhorar a nossa situacio.
Podemos ser capazes de articular um problema, até mesmo solugdes
potenciais, mas semanas, meses ou as vezes anos depois, o problema
ainda estd 14. Ou piorou. Como se esperdssemos que outra pessoa
lidasse com isso, como se acreditissemos honestamente que hd uma
chance dos obsticulos se desobstruirem por conta propria.

Todos nds jd fizemos isso. Dissemos: “Estou tdo [sobrecarregado,
cansado, estressado, ocupado, travado, derrotado].”

E o que fazemos a respeito? Saimos para nos divertir. Ou nos
mimamos. Ou dormimos. Ou esperamos.

E mais comodo ignorar ou fingir. Mas, no fundo, sabe que isso nio o
tornard melhor. Voce precisa agir. E precisa comegar agora.

Nos nos esquecemos que, na vida, ndo importa o que acontega com
voceé ou de onde vocé veio. O importante ¢ aquilo que faz com o que
lhe acontece e com o que tem. E a dnica maneira de fazer algo
espetacular € usando tudo isso a seu favor.

Pessoas transformam carvio em diamante o tempo todo ao
enfrentarem adversidades muito piores do que qualquer problema com
o qual estejamos lidando. Estou falando de deficiéncias fisicas,
discriminagdo racial, batalhas contra exércitos esmagadoramente
superiores. Mas essas pessoas nio desistem. Nio sentem pena de si
mesmas. Nio se iludem fantasiando sobre solucoes ficeis. Elas se
concentram na unica meta que importa: dedicar-se com entusiasmo e
criatividade.

Nascidos sem nada, na pobreza, na luta ou no caos de décadas
passadas, certas pessoas se livraram das no¢bes modernas de justica,
bem ou mal. Porque nada disso se aplicava a elas. O que dispunham a
sua frente era tudo o que sabiam — tudo o que tinham. E, em vez de



reclamarem, trabalharam com aquilo. Fizeram o melhor possivel.
Porque precisavam fazer, porque nio tinham escolha.

Ninguém deseja nascer fraco ou ser oprimido. Ninguém quer ser
reduzido ao seu ultimo centavo. Ninguém quer ficar preso atrds de um
obsticulo, impedido de ir aonde precisa ir. Tais circunstincias nao sio

causadas pela percep¢do, mas nio sio indiferentes — ou melhor,
imunes — a acdo. Na verdade, € a Unica reacdo a que tais situagdes
respondem.

Ninguém estd dizendo que vocé nio tem direito de parar um
minuto e pensar: Droga, isso é uma merda. Por favor, desabafe. Respire.
Avalie. S6 nao fique muito tempo nisso. Porque vocé precisa voltar ao
trabalho. Porque cada obsticulo que superamos nos torna mais fortes
para enfrentarmos o proximo.

Mas...

Nao. Sem desculpas. Sem exce¢des. De jeito algum: depende de
voce.

Nao podemos nos dar ao luxo de fugir. De nos esconder. Porque
estamos tentando fazer algo muito especifico. Temos um obsticulo no
qual devemos nos apoiar e transformar.

Ninguém vird salvi-lo. E, se quisermos ir aonde afirmamos que
queremos ir — para realizarmos o que afirmamos ser 0s Nnossos
objetivos —, sé ha um caminho: responder aos nossos problemas com
a agdo correta.

Portanto, podemos sempre (e apenas) saudar os nossos obstdculos:

« Com energia.

« Com persisténcia.

« Com um processo coerente e deliberado.

« Com repetigio e resiliéncia.

« Com pragmatismo.

« Com visao estratégica.

« Com astucia e habilidade.

« De olho nas oportunidades e momentos cruciais.

Vocé estd pronto para comecar a trabalhar?



MANTENHA-SE EM MOVIMENTO

Todos devemos nos esgotar ou enferrujar, cada um de nds. Minha escolha ¢ me
esgotar.

— THEODORE ROOSEVELT

Amelia Earhart queria ser uma grande aviadora. Mas estivamos na
década de 1920 e as pessoas ainda pensavam que as mulheres eram
frigeis, fracas e incapazes. O sufrigio feminino ainda nio tinha nem
uma década.

Como piloto, ela nio ganhava o suficiente para viver, de modo que
arranjou um emprego como assistente social. Entdo, certo dia, o
telefone tocou. O homem no outro lado da linha lhe fez uma proposta
indecorosa, que era mais ou menos assim: Temos alguém disposto a
financiar o primeiro voo transatlantico feminino. Nossa primeira escolha
desistiu. Na verdade, vocé ndo pilotard o avido. Enviaremos dois homens
como acompanhantes e, adivinhe, pagaremos muito dinheiro para eles e vocé
ndo receberd um tostao. Ah, sim: vocé pode morrer no processo.

Sabe qual foi a resposta de Amelia? Ela aceitou.

. Porque ¢ isso que fazem as pessoas que desafiam as probabilidades.
E isso que fazem as pessoas que se tornam excelentes em uma
habilidade — seja voando ou superando esteredtipos de género. Elas
comecam. Em qualquer ponto. De qualquer maneira. Elas nio se
importam se as condi¢des sio perfeitas ou se estdio sendo
menosprezadas. Porque elas sabem que, assim que comegarem, se
conseguirem algum impulso, poderio fazer aquilo funcionar.

Foi o que aconteceu com Amelia Earhart. Menos de cinco anos
depois, ela foi a primeira mulher a voar sozinha e sem escalas através
do Atlantico e se tornou, com razio, uma das pessoas mais famosas e
respeitadas do mundo.

Mas nada disso teria acontecido caso ela tivesse torcido o nariz para
a oferta indecorosa ou ficasse sentada sentindo pena de si mesma.
Nada disso poderia ter ocorrido caso ela tivesse parado depois daquela



primeira realizacio. O que importa ¢ que ela aproveitou a chance e,
entdo, seguiu em frente. Essa foi a razdo de seu sucesso.

A vida pode ser frustrante. Muitas vezes sabemos quais sio os
nossos problemas. Podemos até saber o que fazer com eles, mas
tememos que agir seja muito arriscado, que nao tenhamos experiéncia,
que ndo seja como imaginamos ou porque € muito caro, muito cedo,
pensamos que algo melhor pode surgir, ou que pode nio funcionar.

E vocé sabe o que acontece como resultado? Nada. Nao fazemos
nada.

Diga para si mesmo: o tempo se esgotou. O vento estd aumentando.
O sino estd tocando. Comece a agir, mexa-se.

Frequentemente presumimos que o mundo se move ao nosso bel-
prazer. Noés adiamos quando devemos comecar, paramos quando
deveriamos estar andando ou, melhor ainda, correndo. Entao, ficamos
chocados — chocados! — quando nada de grandioso acontece, quando
as oportunidades nunca aparecem, quando novos obsticulos comegam
a se acumular ou os inimigos finalmente se organizam.

Mas ¢é claro. Nés demos espaco para eles respirarem. Nés demos
uma chance.

Portanto, o primeiro passo €: tire a bola da bolsa e dé um chute.
Voce precisa comegar, ir a algum lugar.

Agora vamos supor que vocé ]a tenha feito isso. Otimo. Fantdstico.
Vocé jd estd na frente da maioria das pessoas. Mas facamos uma
pergunta honesta: vocé poderia estar fazendo mais? Provavelmente sim
— sempre hd mais a ser feito. No minimo, poderia se esforcar mais.
Vocé pode até ter comegado, mas nio estd dedicando todo o seu
esforco — o que ¢ evidente.

Isso afetard os seus resultados? Com certeza.

Nos primeiros anos da Segunda Guerra Mundial, nio havia pior
missdo para um militar britdnico do que ser enviado para a frente do
Norte da Africa. Metddicos e ordeiros, os ingleses odiavam as agruras
do clima e o terreno que estragava as suas mdquinas € os seus planos.
Eles agiam como se sentiam: lentos, timidos, cautelosos.

Por outro lado, o marechal de campo alemio, general Erwin
Rommel, adorava tudo aquilo. Ele via a guerra como um jogo. Um jogo
perigoso, imprudente, ripido e desordenado. E, o mais importante, ele
entrou nesse jogo com uma energia incrivel, sempre estimulando as
suas tropas.

As tropas alemas tinham até um ditado que dizia: onde Rommel
estiver, estard a frente da batalha.

Esse ¢ o proximo passo: enfiar os pés nos estribos e realmente seguir
em frente.



Definitivamente nio € isso que a maioria dos lideres atuais faz.
Enquanto CEOs que recebem muito dinheiro tiram longas férias e se
escondem atrds de respostas automdticas de e-mail, alguns
programadores trabalham dezoito horas por dia, codificando a startup
que destruird os negoécios desses CEOs. E, se formos honestos,
provavelmente estamos mais proximos dos primeiros do que dos
ultimos no que diz respeito aos problemas que enfrentamos (ou nao).

Enquanto vocé dorme, viaja, participa de reunibes ou perde tempo
na internet, a mesma 51tuagao estd acontecendo com vocé. Estd ficando
frouxo. Voc€ nio ¢ agressivo o suficiente. Nao estd pressionando. Voce
tem um milhdo de motivos para explicar por que nio consegue se
mover em um ritmo mais acelerado. Tudo isso faz com que os
obsticulos em sua vida parecam enormes.

Por algum motivo, hoje em dia tendemos a subestimar a importincia
de sermos agressivos, de corrermos riscos, de seguirmos em frente.
Provavelmente porque essas coisas foram negativamente associadas a
certas nocoes de violéncia ou masculinidade.

Mas Earhart demostrou que isso nao é verdade. Na lateral de seu
avido ela escreveu as seguintes palavras: “Sempre pense com o manche
para a frente.” Ou seja: vocé nunca deve diminuir a velocidade de voo
— caso contrdrio, o avido caird. Seja cauteloso, € claro, mas siga sempre
em frente.

E essa ¢ a parte final: mantenha-se em movimento, sempre.

Assim como Earhart, Rommel sabia que aqueles que atacam os
problemas e a vida com iniciativa e energia geralmente vencem. Ele
estava sempre avancando sobre as forgas britinicas mais cautelosas
com um efeito devastador.

Suas ofensivas na Cirenaica, Tobruk e Tunisia resultaram em
algumas das vitdrias mais espetaculares da histdria da guerra. Rommel
comecou cedo, enquanto os britdnicos ainda tentavam se acomodar e,
como resultado, foi capaz de aproveitar uma vantagem aparentemente
irresistivel em alguns dos terrenos mais indspitos do planeta. Ele
avancou distancias enormes através dos desolados campos de batalha
do Norte da Africa, enfrentando tempestades de areia avassaladoras,
calor escaldante e falta de dgua, porque ele nunca, jamais parou de se
mover.

Rommel surpreendeu até mesmo os seus comandantes, que diversas
vezes tentaram desacelerd-lo. Eles preferiam o debate e a discussio ao
avanco. Isso teve um efeito devastador no impeto que Rommel
desejava imprimir as suas tropas — assim como acontece em nossa
propria vida.

Entdo, quando se descobrir frustrado na busca de seus objetivos, nio
fique af sentado reclamando que nio tem aquilo que quer ou que tal



obsticulo € inabaldvel. Se vocé ainda nio tentou, ¢ claro que o
obsticulo ainda estard no mesmo lugar onde estava anteriormente. Na
verdade, vocé nao correu atrds de coisa nenhuma.

Socialmente, falamos muito sobre coragem, mas esquecemos que,
em seu nivel mais bdsico, trata-se apenas de agir — seja abordar
alguém por quem vocé se sente intimidado ou finalmente decidir
esmiugar um livro sobre um assunto que vocé precisa aprender. Assim
como Earhart fez, todos os grandes que vocé admira comegaram
dizendo: Sim, wamos Ild. E eles geralmente faziam isso em
circunstancias muito mais desfavordveis do que aquelas que algum dia
enfrentaremos.

Sé porque as condi¢bes nio sio exatamente do seu agrado, ou
porque voc€ ainda ndo se sente pronto, isso ndo significa que tem uma
desculpa. Se quiser impulso, precisa crid-lo sozinho, agora mesmo,
levantando-se e comeg¢ando a agir.



PRATIQUE A PERSISTENCIA

Dizem que a melhor saida é sempre em frente
E eu concordo com isso, ou até agora
Ja que nio consigo ver outra saida, senio em frente.

— ROBERT FROST

Por quase um ano, o general Ulysses S. Grant tentou quebrar as
defesas de Vicksburg, uma cidade situada no alto das falésias do
Mississipi, fundamental para o controle dos confederados sobre o rio
mais importante do pais. Ele tentou atacar de frente. Ele tentou dar a
volta. Ele passou meses abrindo um novo canal que mudaria o curso do
rio. Ele explodiu os diques rio acima e literalmente tentou entrar com
barcos nas terras inundadas da cidade.

No entanto, nada disso funcionou. O tempo todo os jornais
repercutiam o acontecimento. Meses se passaram sem nenhum
progresso. Lincoln enviou um substituto, e o homem ji estava pronto
para assumir. Mas Grant ndo se abalou, recusando a se apressar ou
desistir. Ele estd plenamente convencido de que havia um ponto fraco
em algum lugar. Ele o encontraria ou criaria um.

Seu proximo movimento contrariou a quase todas as teorias
militares convencionais. Ele decidiu fazer os seus barcos passarem
pelas baterias de canhdoes que protegiam o rio — um risco
considerdvel, porque uma vez rio abaixo, nio poderiam voltar a subi-lo.
Apesar de um tiroteio noturno sem precedentes, quase todos os barcos
conseguiram atravessar ilesos. Poucos dias depois, Grant cruzou o rio
uns cinquenta quilémetros mais abaixo, em um lugar apropriadamente
chamado de Hard Times [Tempos D1f1cels] na Louisiana.

O plano de Grant era ousado: ao deixarem a maior parte de seus
suprimentos para trds, suas tropas teriam de viver do que
encontrassem e subir o rio, tomando cidade apds cidade ao longo do
caminho. Quando Grant sitiou a prépria Vicksburg, a mensagem para
seus homens e para seus inimigos era clara: ele nio desistiria. As



defesas acabariam cedendo. Era impossivel parar Grant. Sua vitdria nao
seria bonita, mas era inevitavel.

Se quisermos superar os nossos obstdculos, esta ¢ a mensagem a
transmitir — interna e externamente: ndo seremos detidos pelo
fracasso, nao seremos apressados ou distraidos pelo ruido externo.
Vamos atacar e imobilizar o obstdculo até que ele desapareca. Resistir é
inutil.

Em Vicksburg, Grant aprendeu duas coisas. Primeiro, que
persisténcia e perseveranga eram ativos incriveis e provavelmente seus
principais como lider. Segundo, como geralmente ¢ o resultado de tal
dedicagcdo, ao exaurir todas as outras opcdes tradicionais, ele foi
forcado a tentar algo novo. Essa opcio — abrir mio de seus
suprimentos e viver dos despojos do territério hostil — era uma
estratégia nio testada anteriormente que agora o Norte poderia usar
para lentamente esgotar o Sul de seus recursos e de sua vontade de
lutar.

Com a persisténcia, ele nio apenas conseguiu passar: ao tentar de
todas as maneiras erradas, Grant descobriu uma maneira totalmente
nova — a maneira que acabaria por vencer a guerra.

A histéria de Grant nio é uma excecio a regra. E a regra. E assim
que a inovagao funciona.

Em 1878, Thomas Edison nio era a unica pessoa fazendo
experiéncias com lampadas incandescentes. Mas foi o tnico disposto a
experimentar seis mil filamentos diferentes — incluindo um feito com
um fio da barba de um de seus homens — cada vez mais perto daquele
que finalmente funcionaria.

E, ¢ claro, ele acabou descobrindo — provando que, geralmente,
genialidade € apenas persisténcia disfargada. Ao aplicar toda a sua
energia fisica e mental — nunca se cansando ou desistindo —, Edison
sobreviveu a concorrentes, a impaciéncia de investidores e a 1mprensa
para descobrir, em um pedago de bambu, o poder de iluminar o
mundo.

Nikola Tesla, que passou um ano frustrante no laboratério de Edison
durante a invencdo da lampada, certa vez zombou dizendo que se
Edison precisasse encontrar uma agulha em um palheiro, ele
“imediatamente comegaria a examinar palha por palha até encontrar o
objeto de sua pesquisa”. Bem, as vezes esse ¢é exatamente o método
certo.

A medida que nos deparamos com obstdculos, ¢ dtil imaginar Grant
e Edison. Grant com um charuto na boca. Edison de quatro no
laboratério por dias seguidos. Ambos perseverantes, incorporando a
fria persisténcia e o espirito do verso de Alfred Lord Tennyson sobre
aquele outro Ulisses: “Se esforcar, buscar, encontrar.” Ambos



recusando-se a desistir. Repassando em suas mentes opgao apos opgao,
e testando cada uma com o mesmo entusiasmo. Sabendo que
finalmente — inevitavelmente — uma delas haveria de funcionar. Dando
as boas-vindas a oportunidade de experimentar, experimentar e
experimentar, gratos pelo conhecimento inestimdvel que aquilo lhes
revelaria.

O obsticulo em seu caminho nio ird a parte alguma. Vocé ndo o
superard ou o fard desaparecer com alguma epifania capaz de mudar o
mundo. Vocé precisa olhar para aquilo — assim como para as pessoas
ao seu redor, que jd iniciaram seu inevitdvel coro de duvidas e
justificativas — e, como Margaret Thatcher, dizer: “Se quiser desistir,
desista. Esta mulher aqui nao ¢ de desistir.”

Muita gente pensa que grandes vitérias como as de Grant e as de
Edison sdo fruto de um lampejo de inspiragio. Que resolveram os seus
problemas por meio da pura genialidade. Na verdade, foi a pressio
lenta e repetida, de virios angulos diferentes, a ehmlnagao de tantas
outras opgdes mais promissoras, que calma e seguramente agitaram a
solugdo até o topo da pilha. Sua genialidade era unidade de propdsito,
surdez para a duvida e o desejo de 1n51st1rem naquﬂo

E dai se esse método nido for tio “cientifico” ou “adequado” quanto
os outros? O 1mportante ¢ que funciona.

Trabalhar nisso funciona. E simples assim. (Mas, novamente, nio ¢
facil.)

No que diz respeito a maioria das situagdes que enfrentamos na
vida, talento nao € problema. Geralmente somos qualificados, bem
informados e suficientemente capazes. Mas serd que temos paciéncia
para refinar as nossas ideias? Energia para bater em portas suficientes
até encontrarmos investidores ou apoiadores? Persisténcia para laborar
por meio da politica e do drama que ¢ trabalhar com um grupo de
pessoas?

Depois que voc€ comega a atacar um obsticulo, desistir nio ¢ uma
opgdo. Isso ndo pode passar pela sua cabega. Abandonar um caminho
por outro que pode ser mais promissor? Claro, mas isso ¢ muito
diferente de desistir. Quando vocé conseguir imaginar a si mesmo
desistindo de vez, é melhor jogar a toalha. Acabou.

Considere esta mentalidade:

Nunca com pressa.
Nunca preocupado.
Nunca desesperado.
Nunca largar pela metade.



Lembre-se de uma das frases favoritas de Epicteto: “Persista e
resista.” Persista em seus esforcos. Resista a ceder a distracio, ao
desanimo ou a desordem.

Nio hd necessidade de se preocupar ou de se sentir apressado. Nio
hd necessidade de ficar perturbado ou desesperado. Vocé nio vai a
lugar algum — vocé nio serd excluido. Vocé estd nisso hd muito
tempo.

Porque quando vocé joga até o apito final, ndo hd motivo para se
preocupar com o cronéometro. Vocé sabe que nao vai parar até que tudo
acabe — que cada segundo disponivel estd a sua disposicio. Portanto,
contratempos tempordrios nio sio desencorajadores. Sio apenas
solavancos no decorrer de uma longa estrada que vocé pretende
percorrer do inicio ao fim.

Fazer novos projetos invariavelmente implica em obsticulos. Um
novo caminho é, por definicdo, incerto. Somente com persisténcia e
tempo poderemos remover os escombros e os impedimentos. Somente
lutando contra os impedimentos que fizeram os outros desistirem ¢

que alcancaremos territorio inexplorado — somente persistindo e
resistindo saberemos o que os outros estavam impacientes demais para
aprender.

Desanimar € normal. O que nio ¢ normal ¢ desistir. Saber que vocé
quer desistir, mas insistir e seguir adiante até tomar de assalto a
fortaleza impenetravel que vocé decidiu sitiar em sua propria vida —
isso € persisténcia.

Certa vez, Edison explicou que, ao inventar, “o primeiro passo ¢
uma intuicio — e isso vem com uma explosio —, entio surgem as
dificuldades”. O que diferencia Edison de outros inventores ¢ a
tolerancia para com essas dificuldades e a constante dedicagdo que ele
aplicou ao resolvé-las.

Em outras palavras: € dificil mesmo. Suas primeiras tentativas ndo
dardo certo. Isso exigird muito de vocé, mas a energia ¢ um bem com o
qual sempre podemos contar. E um recurso renovdvel. Pare de
procurar uma epifania e comece a buscar os pontos fracos. Pare de
procurar anjos € comece a procurar angulos. Ha opc¢des. Prepare-se
para o longo prazo, experimente cada uma das possibilidades, e vocé
chegari 13.

Quando as pessoas perguntam onde estamos, o que estamos
fazendo, a quantas anda aquele “problema”, a resposta deve ser clara:
estamos trabalhando nisso. Estamos chegando mais perto. Em face dos
contratempos, respondemos trabalhando dobrado.



INTERAJA

O que ¢ derrota? Nada além de aprendizado; nada além dos primeiros passos
para algo melhor.

— WENDELL PHILLIPS

No Vale do Silicio, as startups nio siao lancadas como negdcios
resolvidos e bem estruturados. Em vez disso, lancam seu “Minimo
Produto Vidvel” (na sigla em inglés, MVP, Minimum Viable Product)
— a versio mais bisica de sua ideia central com apenas um ou dois
recursos essenciais.

O objetivo é ver imediatamente a resposta dos consumidores. E,
caso a resposta seja ruim, fracassar de forma barata e rdpida. Para evitar
fabricar ou investir em um produto que os clientes nio desejam.

Como engenheiros de hoje em dia gostam de brincar: o fracasso ¢
um recurso.

Mas isso nao € brincadeira. O fracasso realmente pode ser uma
vantagem se vocé estiver tentando melhorar, aprender ou fazer algo
novo. E a caracteristica precedente de quase todo sucesso. Nio hd nada
de vergonhoso em errar, em mudar de curso. Cada vez que isso
acontece, temos novas opgdes. Os problemas se transformam em
oportunidades.

A velha maneira de fazer negdcios — na qual as empresas adivinham
o que os clientes desejam consumir com pesquisas e, em seguida,
produzem esses produtos em um laboratdrio, isolados de feedback —
reflete o medo do fracasso e ¢ profundamente vulnerdvel a ele. Se o
produto dispendiosamente produzido fracassar no dia do langamento,
todo aquele esforgo terd sido em vao. Se tiver sucesso, ninguém saberd
de fato por que ou o que foi responsavel por aquele sucesso. Por outro
lado, o modelo MVP inclui o fracasso e o feedback. Ele se fortalece
com o fracasso, eliminando os recursos que nio funcionam, que os
clientes nio acham interessantes o suficiente, e, em seguida,
concentrando os limitados recursos dos desenvolvedores em
aperfeicoar aqueles que funcionam melhor.



Em um mundo onde cada vez mais trabalhamos por conta prépria,
no qual somos responsdveis por nés mesmos, faz sentido nos vermos
como uma startup — uma startup de um unico individuo.

E isso significa mudar a nossa relagdio com o fracasso. Significa
interagir, fracassar e melhorar. Nossa capacidade de tentar, tentar e
tentar estd intimamente ligada a nossa capacidade e tolerincia para
fracassar, fracassar, fracassar.

No caminho de uma agdo bem-sucedida, certamente fracassaremos
— possivelmente muitas vezes. Mas tudo bem. Isso pode até ser uma
coisa boa. A¢do e fracasso sio duas faces da mesma moeda. Uma nio
vem sem a outra. O que quebra essa conexdo critica é quando as
pessoas param de agir — porque interpretam o fracasso da maneira
errada.

Quando o fracasso vier, pergunte: O que deu errado? O que pode ser
melhorado? O que estou deixando passar? Isso ajuda a criar maneiras
alternativas de fazer o que precisa ser feito, maneiras que geralmente
saio muito melhores do que aquelas com as quais comecamos. O
fracasso o encurrala em cantos que o obrigam a pensar em como sair
dali, E uma fonte de inovagdes.

E por isso que as histérias de grande sucesso costumam ser
precedidas de um fracasso épico — porque as pessoas nele envolvidas
voltaram a mesa de desenho. Eles niao tinham vergonha de falhar, mas
foram estimulados, pressionados por isso. Nos esportes, as vezes um
azardo precisa perder por pouco para finalmente se convencer de que
pode competir contra aquele adversdrio que o intimidou (e o derrotou)
durante tanto tempo. A derrota pode ser dolorosa, mas, como disse
Benjamin Franklin, também pode ser instrutiva.

Em uma empresa, geralmente ndo levamos os fracassos para o lado
pessoal e entendemos que fazem parte do processo. Se um
investimento ou um novo produto der certo, 6timo. Se fracassar,
estaremos bem porque estamos preparados para isso — nio investimos
tudo naquela opcio.

Grandes empreendedores:

Nunca se apegam a uma posi¢ao.

Nunca tém medo de perder um pouco de seu investimento.
Nunca se amarguram ou se envergonham.

Nunca ficam fora do jogo por muito tempo.

Eles escorregam diversas vezes, mas nao caem.
Mesmo sabendo que existem grandes licoes no fracasso — ligdes
que vimos com 0s nossos proprios olhos —, repetidamente o evitamos.



Fazemos tudo o que podemos para evitd-lo, pensando que isso ¢
constrangedor ou vergonhoso. Nés fracassamos gritando e
esperneando.

Mas por que eu des¢jaria fracassar? E doloroso.

Eu jamais afirmaria que nio é doloroso. Mas serd que podemos
reconhecer que o fracasso tempordrio e antecipado certamente déi
menos do que o fracasso catastrofico e permanente? Como em
qualquer boa escola, aprender com o fracasso nao sai de graga. A
mensalidade € paga com desconforto, perdas e recomecos.

Pague o prego sem choramingar. Nio haverd melhor professor para a
sua carreira, para o seu livro, para o seu novo empreendimento. Hd um
ditado sobre o modo como o capitio de um navio irlandés localizou
todas as rochas no porto: usando o fundo de sua embarcagdo. Qualquer
recurso que faga funcionar, certo?

Lembra-se de Erwin Rommel e da rdpida derrota que impos as
forcas britanicas e norte-americanas no Norte da Africa? H4 outro lado
nessa historia. A verdade € que as forgas aliadas escolheram esse campo
de batalha desvantajoso de propdsito. Churchill sabia que teriam de
enfrentar os alemies em algum lugar, mas tentar e perder na Europa
seria desastroso para o moral.

No Norte da Africa, os britinicos aprenderam a lutar contra os
alemies — e, logo no inicio, aprenderam principalmente por meio do
fracasso. Mas aquilo era aceitdvel porque eles haviam previsto e
planejado uma curva de aprendizado. Eles deram as boas-vindas aquele
fracasso porque sabiam, assim como Grant e Edison, o que significava:
vitéria mais adiante na estrada. Como resultado, as tropas aliadas que
Hitler enfrentou na Itilia eram muito melhores do que as que
enfrentou na Africa. E as que finalmente enfrentou na Franca e na
Alemanha eram ainda melhores.

A Unica maneira de ndo nos beneficiarmos do fracasso — de garantir
que seja algo ruim — € ndo aprender com ele. Continuar tentando a
mesma coisa indefinidamente (o que, nio por acaso, ¢ a defini¢dao de
loucura). As pessoas cometem pequenos erros o tempo todo. Mas nio
aprendem. Ndo ouvem. Nio veem os problemas que o fracasso expoe.
I[sso nio as torna melhores.

Pessoas teimosas e aquelas que sdo resistentes a mudancas sio muito
egocéntricas para perceberem que o mundo nio tem tempo para
implorar, argumentar ¢ convencé-las de seus erros. Gragas aos seus
esfor¢os reduzidos e cabegas duras, tém muita armadura e ego para
fracassarem do jeito certo.

E hora de vocé compreender que, a cada fracasso e acio, o mundo
estd lhe dizendo algo. Estd lhe dando instrugdes precisas sobre como



melhorar, estd tentando acordi-lo para a sua ignorancia. Estd tentando
lhe ensinar alguma coisa. Ouga.

As licoes serio dificeis apenas se vocé se negar a ouvi-las. Nao faca
isso.

Ser capaz de ver e compreender o mundo dessa maneira ¢ parte
integrante da superagio de obstdculos. Aqui, um negativo se torna um
positivo. Transformamos o que de outra forma seria decepcio em
oportunidade. O fracasso nos mostra o caminho — mostrando-nos o
que ndo € o caminho.



SIGA O PROCESSO

Sob a escova
o liso e o emaranhado
SA0 a2 mesma coisa.

— HERACLITO

O treinador de futebol americano Nick Saban nio fala muito a esse
respeito, mas cada um de seus assistentes e jogadores segue esse
conceito ao pé da letra. Eles afirmam isso por ele, tatuando-o em suas
mentes e em cada agdo que realizam, porque apenas duas palavras sio
responsaveis por seu sucesso sem precedentes: O Processo.

Saban, treinador principal do time de futebol da Universidade do
Alabama — talvez a dinastia mais dominante na histéria do futebol
universitirio —, ndo se concentra no que todos os outros treinadores
se concentram, ou, a0 menos, niao da maneira como eles se
concentram. Saban ensina O Processo.

Nao pense em ganhar o Campeonato da SEC. Ndo pense no campeonato
nacional. Pense no que vocé precisa fazer neste exercicio, nesta jogada,
neste momento. Este € o processo: vamos pensar no que podemos fazer hoje,
na tarefa em maos.

No caos do esporte, assim como na vida, o processo nos fornece um
caminho ao dizer: tudo bem, vocé precisa fazer algo muito dificil. Nao
se concentre nesse aspecto. Em vez disso, divida a tarefa em partes.
Faca apenas o que vocé precisa fazer agora. E faca direito. Entio, volte-
se para a parte seguinte. Siga o processo, nao o prémio.

O caminho para vencer campeonatos consecutivos se resume a isso,
uma estrada. E vocé atravessa uma estrada em etapas. A exceléncia ¢
uma questdo de etapas. Seja excelente nisso, depois naquilo, e, entio,
no que vier em seguida. O processo de Saban é apenas isto: existir no
presente, dando um passo de cada vez, sem se distrair com mais nada.
Nem com a outra equipe, nem com o placar, nem com a multiddo.



O processo diz respeito a terminar. Terminar os jogos. Terminar os
exercicios. Terminar as sessdes de filmagem. Terminar os
acabamentos. Terminar as jogadas. Terminar os bloqueios. Terminar a
menor tarefa que vocé tiver a sua frente. E terminar bem.

Seja buscando o auge do sucesso em sua drea ou simplesmente
sobrevivendo a uma provacio terrivel ou desafiadora, a mesma
abordagem funciona. Nao pense no fim — pense em sobreviver. Faca
isso de refeicao a refei¢do, de pausa a pausa, de um ponto de verificagio
a outro, de um saldrio a outro, um dia de cada vez.

E, quando vocé realmente comecar a fazer isso direito, até mesmo as
tarefas mais dificeis se tornardo administrdveis. Porque o processo ¢
relaxante. Sob a sua influéncia, ndo precisamos entrar em panico. Até
mesmo as incumbéncias gigantescas se tornam apenas uma série de
partes de um todo.

Isso foi mostrado ao grande pioneiro da meteorologia do século XIX,
James Pollard Espy, em um encontro casual quando era jovem. Incapaz
de ler e escrever até os 18 anos, Espy assistiu a um discurso
empolgante do famoso orador Henry Clay. Apds a palestra,
entusiasmado, Espy tentou se aproximar de Clay, mas nio conseguiu
formular as palavras para conversar com o seu idolo. Um de seus
amigos gritou por ele: “Ele quer ser como vocé, mas nio sabe ler.”

Clay pegou um de seus cartazes onde havia a palavra CLAY em
letras maiusculas. Ele olhou para Espy e disse: “Estd vendo isso,
garoto?” apontando para uma letra. “Isso é um A. Agora, vocé so tem
mais 25 letras para decorar.”

Espy acabara de aprender o processo. Um ano depois, ele comegou a
cursar uma faculdade.

Eu sei que parece quase simples demais. Mas, por um segundo,
imagine um mestre praticando uma arte extremamente dificil e
fazendo com que aquilo pareca nio exigir o menor esfor¢o. Nenhuma
tensdo, nenhuma luta. Relaxado. Sem esforco ou preocupagdo. Apenas
um movimento limpo apds o outro. Isso ¢ resultado do processo.

Noés também podemos canalizar isso. Nio precisamos nos
descontrolar (como costumamos nos sentir inclinados a fazer) sempre
que uma tarefa dificil surgir a nossa frente. Lembra-se da primeira vez
em que vocé viu uma equagdo algébrica complicada? Aquilo era uma
confusio de simbolos e incdognitas. Mas, entdao, vocé parou, respirou
fundo e resolveu tudo. Isolou as varidveis, resolveu-as e tudo o que
restou foi a resposta.

Faga isso agora, para quaisquer obsticulos que encontrar. Podemos
respirar, resolver a parte imediatamente a nossa frente — e seguir o
seu fio até a préxima acdo. Tudo em ordem, tudo conectado.



No que se refere as nossas agoes, a desordem e a distracdo sio fatais.
A mente desordenada perde o controle do que estd a sua frente — o
que importa — e se distrai com pensamentos quanto ao futuro. O
processo ¢ a ordem. Ele mantém as nossas percepc¢oes sob controle e
as nossas agcdes em sincronia.

Parece dbvio, mas nos esquecemos disso nos momentos mais
importantes.

Se eu o derrubasse e o imobilizasse no chio, como vocé
responderia? Vocé provavelmente entraria em panico. Entio, lutaria
com todas as suas forcas para me tirar de cima de vocé. Nao
funcionaria; com pouco esforco, apenas usando o peso do meu corpo,
eu seria capaz de manter os seus ombros contra o chio — e vocé ficaria
exausto de tanto lutar.

Isso € o oposto do processo.

Existe uma maneira muito mais ficil. Primeiro, ndo entre em panico,
preserve a sua energia. Nio faga nada idiota como se sufocar por agir
sem pensar. Se concentre em nao piorar a situagdo. Erga os bragos para
se proteger e criar algum espago para respirar. Ento, se esforce para
ficar de lado. A partir dai, comece a quebrar o meu controle sobre vocé:
agarre um braco, prenda uma perna, balance os quadris, deslize um
joelho e empurre.

Vai levar algum tempo, mas vocé vai conseguir se safar. A cada
passo, a pessoa que estd por cima é forcada a ceder um pouco, até que
nio haja mais nada. Entio vocé estard livre — gragas ao processo.

Estar preso € apenas uma posicdo, nio um destino. Vocé se livra
disso abordando e eliminando cada parte dessa posicio por meio de
acoes pequenas e deliberadas — nio tentando (e fracassando) se livrar
com forca sobre-humana.

Em relacdo aos nossos rivais comerciais, quebramos a cabeca
pensando em algum novo produto arrebatador que os tornem
irrelevantes e, no processo, tiramos os olhos da bola. Evitamos escrever
um livro ou fazer um filme, mesmo que seja 0 nosso sonho, porque €
muito trabalhoso — nio conseguimos imaginar como chegaremos 1.

Com que frequéncia nos comprometemos ou concordamos porque
sentimos que a solu¢do é muito ambiciosa ou estd fora de nosso
alcance? Com que frequéncia presumimos que a mudanca ¢ impossivel
porque ¢ muito grande, envolve muitos grupos diferentes ou, pior,
quantas pessoas ficam paralisadas por suas ideias e 1nsp1ra<;oes‘7 Elas
correm atrds de todas e nio chegam a lugar algum, distraindo-se e
nunca avancando. Elas sio brilhantes, com certeza, mas raramente
realizam algo. Raramente chegam aonde querem e precisam chegar.

Todos esses problemas podem ser resolvidos. Todos entrariam em
colapso ao serem submetidos ao processo. Contudo, erroneamente



presumimos que a solugdo precisa ocorrer de uma vez ¢ desistimos s6
de pensar naquilo. Pensamos de A a Z, preocupados com A, obcecados
por Z, mas nos esquecendo de tudo entre Be Y.

Queremos ter objetivos, sim, de modo que tudo aquilo que fizermos
esteja a servigo de algum propdsito. Quando sabemos o que realmente
pretendemos fazer, os obsticulos que surgem tendem a parecer
menores, mais administraveis. Quando nao sabemos, cada obstaculo se
torna maior € parece impossivel de superar. As metas ajudam a colocar
as dificuldades em sua devida proporcao.

Quando nos distraimos, quando comegamos a nos importar com
algo diferente de nossos préprios esforgos e progresso, o processo € a
voz util, embora ocasionalmente tiranica, em nossa mente. E a ordem
do lider sibio e mais velho que sabe exatamente quem ele é ¢ o que
deve ser feito: Calem a boca. Voltem para os seus postos e tentem pensar no
que vamos fazer em vez de se preocuparem com o que estd acontecendo ld
Jora. Vocés sabem qual € o seu trabalho. Parem de reclamar e maos a obra.

O processo € a voz que exige que assumamos responsabilidade e
propriedade. Isso nos incita a agir, mesmo que apenas timidamente.

Como uma mdquina implacdvel, subjugando a resisténcia aos
poucos, em todas as formas sob as quais ela se manifeste. Seguindo em
frente, um passo de cada vez. Subordine a for¢a ao processo. Substitua
0 medo pelo processo. Dependa disso. Apoie-se nisso. Confie nisso.

V4 devagar, nao se apresse. Alguns problemas sio mais dificeis do
que outros. Enfrente primeiro os que estio a sua frente. Volte aos
outros mais tarde. Vocé chegari 14.

O processo consiste em dar os passos certos, agora mesmo. Nio se
preocupando com o que pode acontecer depois, com os resultados ou
com o quadro geral.



FACA O SEU TRABALHO, E O FACA
DIREITO

Tudo o que ¢é feito corretamente, por mais humilde que seja, é nobre. (Quidvis
recte factum quamvis humile praeclarum.)

— SIR HENRY ROYCE

Muito tempo depois de seu comego humilde, o presidente Andrew
Johnson falaria com orgulho de sua carreira como alfaiate antes de
entrar para a politica. “Minhas roupas nunca rasgavam ou cediam?”,
dizia ele.

Certa vez, durante a campanha, quando um opositor tentou
envergonhd-lo mencionando que ele era origindrio da classe
trabalhadora, Johnson respondeu sem titubear: “Isso nio me
desconcerta nem um pouco. Quando eu era alfaiate, tinha a reputacio
de ser um bom profissional, sempre pontual com meus clientes e
sempre fazendo um bom trabalho.”

Em 1851, outro presidente, James Garfield, conseguiu pagar seu
ensino superior persuadindo o Western Reserve Eclectic Institute a
deixd-lo ser zelador da escola como pagamento das mensalidades. Ele
fazia esse trabalho com um sorriso no rosto € sem a menor vergonha.
Todas as manhas, ele tocava o sino da torre da universidade para
anunciar o inicio das aulas — embora seu dia de trabalho tivesse
comegado muito antes disso — e ia para a sala de aula com alegria e
entusiasmo.

Apenas um ano depois, ele ji4 era professor da faculdade —
cumprindo uma carga hordria completa, além de dar seguimento aos
seus estudos. Por volta do vigésimo sexto aniversdrio, ele se tornou
reitor da instituicgao.

Isso é o que acontece quando vocé faz o seu trabalho — seja qual for
— ¢ o faz bem-feito.

Esses homens passaram da pobreza humilde ao poder, sempre
fazendo o que lhes fora pedido — e fazendo direito e com verdadeiro



orgulho. E fazendo isso melhor do que ninguém. Na verdade, fazendo-
o bem porque ninguém mais queria fazer.

As vezes, no caminho que seguimos ou no lugar onde queremos
estar, precisamos fazer tarefas que preferiamos nio fazer. Quando
COMEGamos em Nossos primeiros empregos frequentemente “nos
apresentam a vassoura”, como mencignou Andrew Carnegie. Nao hd
nada de vergonhoso no ato de varrer. E apenas mais uma oportunidade
de se destacar — e aprender.

Mas vocé estd tao ocupado pensando no futuro que nio se orgulha
das incumbéncias que recebe agora. Vocé apenas empurra com a
barriga, desconta o seu cheque de pagamento e sonha com uma
posicdo superior na vida. Ou pensa: Isso € apenas um trabalho, ndo € quem
eu sou, nao importa.

Idiotice.

Tudo o que fazemos € importante — seja preparando vitaminas em
uma lanchonete enquanto economiza dinheiro ou estudando para
passar no exame da ordem dos advogados — mesmo depois de vocé ja
ter alcangcado o sucesso que buscava. Tudo ¢ uma chance de ser e fazer
o seu melhor. Apenas idiotas egocéntricos pensam que sio bons
demais para o que quer que a sua posigdo atual exija.

Onde quer que estejamos, o que quer que estejamos fazendo e para
onde quer que estejamos indo, devemos fazer o trabalho direito, por
nds mesmos, por nossa arte, pelo mundo. Esse é o nosso dever
principal. E a nossa obrigacdo. Quando a nossa prioridade € a agio, a
vaidade desaparece.

Um artista recebe vdrias encomendas diferentes durante a vida. O
importante ¢ que ele trate cada uma como prioridade. Se aquele é o
trabalho mais glamoroso ou o mais bem pago € irrelevante. Cada
projeto é importante, € a Unica parte humilhante seria ele dar menos
do que € capaz de dar.

O mesmo vale para nds. Seremos e faremos muitas coisas em nossa
vida. Algumas serdo prestigiosas, outras onerosas, mas nenhuma esti
abaixo de nds. Seja 14 o que enfrentemos, nosso dever ¢ responder
com:

« Trabalho duro.
Honestidade.
« Ajudando os outros da melhor forma que podemos.

Vocé nunca deveria precisar se perguntar: Mas o que devo fazer
agora? Porque vocé sabe a resposta: o seu trabalho.



Se alguém percebe, se somos pagos para isso, se o projeto é bem-
sucedido, isso nio importa. Podemos e sempre devemos agir com essas
trés qualidades, nao importando o obsticulo.

Nunca haverd obsticulos que possam realmente nos impedir de
cumprir as nossas obrigagdes — € claro que hd desafios mais dificeis ou
menos dificeis, mas nunca impossiveis. Cada tarefa exige o nosso
melhor. Quer estejamos enfrentando faléncia, clientes furiosos ou
juntando dinheiro e decidindo como crescer a partir dali, se fizermos o
nosso melhor, podemos nos orgulhar de nossas escolhas e confiarmos
que sio as escolhas certas. Porque fizemos o nosso trabalho — seja qual
for.

Sim, sim, eu entendo. A palavra “obrigacio” soa sufocante e opressiva.
Vocé quer ser capaz de fazer o que quiser.

Mas o dever € lindo, inspirador e fortalecedor.

Steve Jobs se preocupava até mesmo com o interior de seus
produtos, certificando-se de que fossem lindamente projetados,
mesmo que oS usudrios nunca os vissem. Quem o ensinou a pensar
como um artesdo foi o seu pai, que aplicava acabamento até mesmo na
parte de trds de seus armadrios, embora ficassem escondidas contra a
parede. Em todos os dilemas de design, Jobs sabia qual era a
prerrogativa: respeite o seu oficio e faca algo belo.

E claro que cada situacio ¢ diferente. Nao estamos inventando o
proximo iPad ou iPhone, mas estamos fazendo algo para alguém —
mesmo que seja apenas o nosso proprio curriculo. Podemos tratar cada
parte — especialmente aquele trabalho que ninguém vé, as tarefas
dificeis que queriamos evitar ou das quais poderiamos escapar — da
mesma forma que Jobs: com orgulho e dedicacio.

O grande psicologo Viktor Frankl, sobrevwente de trés campos de
concentragio, via prepoténcia na antiga questdao: “Qual € o sentido da
vida?” Como se fosse responsabilidade de outra pessoa lhe dizer isso.
Na verdade, afirmou: é o mundo que estd fazendo essa pergunta para
vocé. E € seu trabalho respondé-la com as suas acoes.

Em todos os momentos, a vida nos faz uma pergunta e nossas agoes
sao a resposta. Nosso trabalho ¢ simplesmente responder bem.

A acio correta — altruista, dedicada, magistral, criativa — ¢ a
resposta a essa pergunta. Essa ¢ uma maneira de encontrar o sentido da
vida e transformar cada obstdculo em uma oportunidade.

Se vocé vé a atividade como um fardo, vocé estd olhando da maneira
errada.

Porque tudo o que precisamos fazer sio esses trés pequenos
deveres: tentar com afinco, ser honesto e ajudar os outros e a nds
mesmos. Isso é tudo o que nos € pedido. Nem mais nem menos.



Claro, o objetivo é importante. Mas nunca se esqueca de que cada
instincia individual também ¢ importante — cada uma ¢ um
instantaneo do todo. O todo nio € certo, apenas as instancias o sao.

O modo como vocé faz uma tarefa € como vocé pode fazer todas as
outras.

Sempre podemos agir corretamente.



CERTO E AQUILO QUE FUNCIONA

O pepino estd amargo? Entio jogue-o fora.
Ha espinhos no caminho? Entdo dé a volta.
Isso ¢ tudo o que vocé precisa saber.

— MARCO AURELIO

Em 1915, nas profundezas das selvas da América do Sul, o conflito
crescente entre duas empresas rivais norte-americanas produtoras de
frutas chegou ao auge. Cada uma desejava desesperadamente adquirir
os mesmos dois mil hectares de terras.

O problema? Dois habitantes locais alegavam possuir a escritura
daquela plantacio. Na terra de ninguém entre Honduras e Guatemala,
nenhuma das empresas foi capaz de descobrir quem era o legitimo
proprietdrio para que pudessem comprar a propriedade.

O modo como cada empresa respondeu a esse problema foi definido
por sua organizagido e filosofia. Uma empresa era grande e poderosa; a
outra, astuta e engenhosa. A primeira, uma das corporagdes mais
poderosas dos Estados Unidos: a United Fruit. A segunda, uma
pequena empresa recém-criada do proprietdrio Samuel Zemurray.

Para resolver o problema, a United Fruit enviou uma equipe de
poderosos advogados. Eles safram em busca de cada arquivo e pedago
de papel daquele pais, dispostos a pagar o que fosse para vencer a
disputa. Dinheiro, tempo e recursos nio eram problema.

Zemurray, o competidor mais humilde e sem instrugdo, estava em
desvantagem, certo? Ele nio conseguiria jogar o jogo do adversirio.
Entdo, ele nio jogou. Flexivel, fluido e desafiador, ele apenas se
encontrou separadamente com os dois supostos proprietirios e
comprou o terreno de cada um deles. Ele pagou duas vezes, ¢ claro,
mas resolveu o problema. A terra era dele. Esqueca o livro de regras,
solucione a questao.

Isso & pragmatismo personificado. Nao s¢ preocupe com a maneira
“certa”, preocupe-se com a maneira certa. E assim que resolvemos os
impasses.



Zemurray sempre tratou os obsticulos dessa forma. Ao saber que
nio poderia construir uma ponte da qual precisava para atravessar o rio
Utila — porque funciondrios do governo foram subornados por
concorrentes para tornar as pontes ilegais —, Zemurray mandou os
seus engenheiros construirem em cada margem dois longos cais que
chegavam quase até o meio do rio. Quando necessdrio, eles uniam
ambos os cais com uma plataforma flutuante temporaria que podia ser
montada e lancada em questio de horas para conecti-los a outra
margem. Havia ferrovias em cada margem do rio, que seguiam na
direcio oposta. Quando a United Fruit reclamou, Zemurray riu e
respondeu: “Ora, isso nao ¢ ponte. Sio apenas dois pequenos e velhos
cais.

As vezes vocé faz isso desse jeito. As vezes faz daguele. Nio aplicando
as tdticas que aprendeu na escola, mas adaptando-as para se adequarem
a cada situacio. De algum jeito que funcione — esse é o lema.

Passamos muito tempo pensando em como as coisas devem ser ou o
que as regras dizem que devemos fazer. Tentando deixar tudo perfeito.
Dizemos para nés mesmos que comecaremos a trabalhar assim que as
condi¢des forem adequadas ou quando tivermos certeza de que
podemos confiar nisso ou naquilo. Quando, realmente, seria melhor
nos concentrarmos em trabalhar com o que temos. Em focar os
resultados em vez de belos métodos.

Como costumam dizer no jiu-jitsu brasileiro: no fim das contas, nio
importa como vocé joga os seus oponentes no chio, desde que os
derrube.

O que Zemurray nunca perdeu de vista foi a missio: transportar
bananas até o outro lado do rio. Se era uma ponte ou dois cais com uma
plataforma no meio nio importava, contanto que levasse a carga até
onde precisava ir. Quando ele queria plantar bananas em um lugar
especifico, ndo era importante encontrar o legitimo proprietdrio da
terra, mas se fornar o legitimo proprietdrio.

Voce tem a sua missdo, seja ela qual for. Assim como o restante de
nos, para realizd-la vocé se vé dividido entre a maneira como gostaria
que a realidade fosse e a maneira como de fato é (o que sempre parece
ser um desastre). Até onde vocé estd disposto a ir? O que vocé estd
disposto a fazer a respeito?

Elimine a reclamacio. Chega de conversa fiada. Nada de se
submeter a impoténcia ou ao medo. Vocé nio pode simplesmente
correr para baixo da saia da mamaie. Como resolverd esse problema?
Como contornara as regras que o detém?

Talvez vocé precise ser um pouco mais ardiloso ou calculista do que
se sente confortivel. As vezes, isso requer ignorar alguns regulamentos
desatualizados ou pedir perdao a geréncia mais tarde em vez de pedir



permissdo agora (que lhe seria negada). Mas se vocé tem uma missiao
importante, tudo o que importa é que a cumpra.

Aos 21 anos, Richard Wright nio era o autor mundialmente famoso
que viria a se tornar. Embora pobre e negro, ele decidiu que queria ler
e que ninguém poderia impedi-lo. Ele invadiu a biblioteca ¢ fez uma
cena? Nao, nio no Sul norte-americano racista de Jim Crow. Em vez
disso, elaborou um bilhete que dizia: “Cara senhora: por favor, deixe
esse negrmho pegar alguns livros escritos por H. L. Mencken?”
(porque ninguém se referiria assim a respeito de si mesmo, certo?), e
os retirava com um cartdo de biblioteca roubado, fingindo que os livros
eram para outra pessoa.

Em situacoes extremas, ¢ melhor vocé estar disposto a quebrar as
regras ou fazer algo desesperado ou fora do padrio. Desprezar as
autoridades e dizer: O qué? Isso ndo € uma ponte. Eu ndo sei do que vocé
estd falando. Ou, em alguns casos, mostrar o dedo médio para as
pessoas que tentam deté-lo e ignorar suas regras perversas ¢
revoltantes.

Pragmatismo € mais flexibilidade do que realismo. Existem varias
maneiras de ir do ponto A ao ponto B. Nao precisa ser uma linha reta,
desde que o leve até onde vocé precisa ir. Mas muitos de nds gastamos
tanto tempo procurando a solugdo perfeita que deixamos passar o que
estd bem a nossa frente.

Como disse Deng Xiaoping certa vez: “Nio me importa se o gato é
preto ou branco, desde que cace ratos.”

Os estoicos tinham o seu préprio lembrete: “Nio espere a Republica
de Platio.”

Porque vocé nunca encontrard esse tipo de perfeicio. Em vez disso,
faca o melhor que pode com aquilo que tem. O pragmatismo nio estd
inerentemente em desacordo com o idealismo ou com o progresso. O
primeiro iPhone foi revoluciondrio, mas, mesmo assim, foi lancado
sem o recurso de copiar e colar e diversos outros recursos que a Apple
gostaria de ter incluido nele. Steve Jobs, o suposto perfeccionista, sabia
que, em algum momento, ¢ preciso se comprometer. O que importa é
que vocé fez o que tinha de ser feito e funcionou.

Comece a pensar como um pragmatico radical: ambicioso, agressivo
e baseado em ideais, mas também eminentemente prdtico e orientado
pelo que € possivel. Nao focado em tudo o que vocé gostaria de ter,
niao preocupado em mudar o mundo agora mesmo, mas ambicioso o
suficiente para conseguir tudo aquilo de que vocé precisa. Nao pense
pequeno, mas faca a distingdo entre o que ¢ critico e o que ¢
suplementar.

Pense em progresso, nio em perfeigio.



Sob esse tipo de forca, os obstidculos se desfazem. Nio lhes resta
escolha. Uma vez que vocé os contorne ou os torne irrelevantes, niao
hd como resistirem.



EM LOUVOR AO ATAQUE DE FLANCO

Quem nio ¢ capaz de buscar
o imprevisivel nada vé,

pois o caminho conhecido

¢ um impasse.

— HERACLITO

Na tradi¢dio norte-americana, a imagem popular de George
Washington ¢ a de um general corajoso e ousado, superior a tudo que
o cercava, repelindo os tirdnicos invasores britanicos. Claro, a
verdadeira imagem ¢ um pouco menos gloriosa. Washington nio era
um guerrilheiro, mas estava perto disso. Ele era astuto, evasivo e
frequentemente se recusava a lutar.

Seu exército era pequeno, frigil, mal treinado e tinha poucos
suprimentos. A guerra que travou era principalmente defensiva,
evitando deliberadamente as grandes formagdes de tropas britdnicas.
Apesar de toda a retdrica, a maioria de suas manobras era minuscula
contra um inimigo maior e mais forte. Bata e corra. Provoque e se
movimente.

Nunca ataque onde ¢ 6bvio, dizia Washington a0s seus homens.
Nio ataque como o inimigo espera que vocé ataque. “Onde o perigo
nio ¢é esperado, mais o inimigo estard despreparado e,
consequentemente, haverd maior possibilidade de sucesso.” Ele tinha
uma forte noc¢do de quais pequenos combates se pareceriam com
importantes vitorias.

Sua “vitdria” mais gloriosa nio foi nem mesmo uma batalha direta
contra os britinicos. Em vez disso, quase no limite de suas
possibilidades, Washington cruzou o rio Delaware na madrugada do
dia de Natal para atacar um grupo de mercendrios alemaes
adormecidos que podiam ou ndo estar embriagados.

Na verdade, ele era melhor em se retirar do que em avangar — habil
em preservar tropas que, de outra forma, teriam sido perdidas na
derrota. Washington raramente era emboscado — ele sempre tinha



uma saida. Na esperanca de cansar o inimigo, essa estratégia evasiva
era uma arma poderosa, embora ndo fosse muito glamorosa.

Dai que nio ¢é surpreendente que, como general do Exército
Continental e primeiro presidente do pafs, seu legado tenha sido um
tanto embelezado. E ele ndo € o unico general pelo qual fizemos isso.
O grande mito histérico, propagado por filmes e narrativas e pela nossa
propria ignorancia, € que as guerras sdo vencidas e perdidas por dois
grandes exércitos que lutam frente a frente. E uma nocio dramitica e
corajosa — mas também muito, muito errada.

Em um estudo de cerca de trinta conflitos compreendendo mais de
280 campanhas da histéria antiga 3 moderna, o brilhante estrategista e
historiador B. H. Liddell Hart chegou a uma conclusiao surpreendente:
em apenas seis das 280 campanhas, a vitdria decisiva foi resultado de
um ataque direto ao exército inimigo.

Apenas seis. Ou seja, 2%.

Mas se ndo nas batalhas campais, onde encontramos a vitdria?

Em todos os outros lugares. Nos flancos. No inesperado. No
psicolégico. No tirar os oponentes de suas posi¢coes de defesa. No nio
tradicional. Em qualquer coisa, menos...

Como Hart escreve em sua obra-prima Strategy:

JO] Grande Capitio adotard até mesmo a abordagem indireta mais
arriscada — se necessdrio em montanhas, desertos ou pantanos, com
apenas uma fracdo de suas forcas, até mesmo se desligando de suas
comunicagoes. Enfrentard, de fato, todas as condicoes desfavordveis em vez
de aceitar o risco de um impasse provocado pela abordagem direta.

Quando estiver no limite, dando tudo de si, quando as pessoas
disserem que parece que voc€ pode estourar uma veia..

Dé um passo atrds e, entdo, contorne o problema. Encontre alguma
vantagem. Aproxime-se daquilo que ¢ chamado de “linha de menor
expectativa”.

Qual a sua primeira reacio instintiva quando confrontado com um
desafio? Seria superar a concorréncia? Discutir com as pessoas na
tentativa de mudar opinides arraigadas? Vocé tenta irromper pela porta
da frente? Porque a porta dos fundos, as portas laterais e as janelas
podem estar escancaradas.

O que quer que vocé esteja fazendo, serd mais dificil (para ndo dizer
impossivel) se o seu plano incluir desafiar a fisica ou a l6gica. Em vez
disso, pense em Grant ao perceber que deveria contornar Vicksburg —
nao atacd-la diretamente — a fim de capturd-la. Pense em Phil Jackson,
treinador integrante do Hall da Fama, e seu famoso tridngulo de



ataque, que foi projetado para automaticamente direcionar a bola de
basquete para longe da pressio defensiva, em vez de ataci-la
diretamente.

Se estivermos comecando do zero e os jogadores titulares tiverem
tempo para armar as suas defesas, simplesmente nio haverd como
vencé-los em seus pontos fortes. Portanto, ¢ mais inteligente nem
mesmo tentar, mas concentrar os nossos limitados recursos em outro
lugar.

Parte do motivo pelo qual certa habilidade parece tao ficil para os
grandes mestres ndo ¢ apenas porque eles dominaram o processo — na
verdade, eles estio fazendo menos do que o restante de nods. Eles
optam por exercer apenas forca calculada onde esta serd eficaz, em vez
de se esforcar e lutar usando intteis taticas de atrito.

Como alguém disse certa vez apds lutar contra Jigoro Kano, o
lenddrio fundador do jud6 de um metro e meio de altura: “Tentar lutar
contra Kano era como tentar lutar contra um quimono vazio!”

Esse pode ser vocé.

Estar em menor nimero, vindo de trds, com poucos recursos, isso
nio precisa ser uma desvantagem. Pode ser uma dddiva. Ativos que nos
tornam menos propensos a cometermos suicidio em um ataque frontal.
Esses desafios nos obrigam a ser criativos, a encontrar solugdes
alternativas, a sublimar o ego ¢ a fazer qualquer coisa para vencer, em
vez de desafiar os nossos inimigos onde eles sio mais fortes. Esses siao
os sinais que nos dizem para nos aproximarmos em angulo obliquo.

Na verdade, ter vantagem em tamanho, for¢a ou poder costuma ser
a origem de verdadeira e fatal fraqueza. A inércia do sucesso em muito
dificulta o verdadeiro desenvolvimento de uma boa técnica. Pessoas ou
empresas que tém essa vantagem de tamanho nio precisam aprender o
processo, jd que puderam contar com a for¢a bruta. E isso funciona
para eles... até ndo funcionar mais. Até encontra-lo e vocé os superar
rapidamente com manobras hdbeis e obliquas, ao se recusar a enfrenta-
los no unico cendrio que eles conhecem: frente a frente.

Estamos no jogo de Davi contra Golias. Portanto, a For¢a nio pode
tentar igualar a Forga.

E claro que, quando pressionado, o instinto natural ¢ sempre o de
revidar. Mas as artes marciais nos ensinam que devemos ignorar tal
impulso. Nio podemos revidar, precisamos puxar para trds até que os
oponentes percam o equilibrio. Entao fazemos o nosso movimento.

A arte da estratégia da porta lateral ou ataque de flanco, é um
espaco vasto e criativo. E de forma alguma se limita as guerras,
negdcios ou vendas.

O grande filésofo Seren Kierkegaard raramente procurava convencer
as pessoas diretamente a partir de uma posicao de autoridade. Em vez



de dar palestras, ele praticava um método que chamou de
“comunicagio indireta”. Kierkegaard escrevia sob pseudénimos, e cada
falsa personalidade incorporava uma plataforma ou perspectiva
diferente — escrevendo virias vezes sobre o mesmo assunto a partir de
varios angulos diversos para transmitir o seu ponto de maneira
dramdtica e emocional. Ele raramente dizia ao leitor “faca isso” ou
“pense aquilo”. Em vez disso, mostrava novas maneiras de ver ou
compreender o mundo.

Vocé nao convence as pessoas desafiando as suas opinides mais
firmes e arraigadas. Vocé encontra um terreno comum e trabalha a
partir dali. Ou busca uma maneira de fazé-los ouvir. Ou cria uma
alternativa com tanto apoio de outras pessoas que a oposi¢io
voluntariamente abandona os seus proprios pontos de vista e passa a
apoid-lo.

O modo que funciona nem sempre é o mais impressionante. As
vezes, parece que voce estd cortando caminho ou sendo desleal. Hi
muita pressio para se igualar aos outros, movimento por movimento,
como se o fato de se ater aquilo que funciona para voce seja algum tipo
de trapaga. Deixe-me poupd-lo da culpa e do autoflagelo: nio €.

Vocé estd agindo como um verdadeiro estrategista. Nao estd apenas
impondo o seu poder e esperando que isso funcione. Vocé nao esta
desperdicando a sua energia em batalhas movidas pelo ego e pelo
orgulho, em vez de vantagem titica.

Acredite ou nio, essz ¢ a maneira mais dificil. E por isso que
funciona.

Lembre-se de que as vezes a volta mais longa é o caminho mais
curto para casa.



USE OS OBSTACULOS CONTRA ELES
MESMOS

Os sdbios sao capazes de usar adequadamente até mesmo as suas inimizades.

— PLUTARCO

Gandhi nio lutou pela independéncia da India. O Império Britinico se
encarregou de todas as batalhas — e, por acaso, de todas as derrotas.

Isso foi deliberado, é claro. A extensa campanha da satyagraha® e a

desobediéncia civil de Gandhi mostraram que a 4¢do tem vdrias
definicdbes e nem sempre se move para a frente ou, mesmo, de lado.
Também pode ser uma questio de atitude. Pode ser uma questio de
assumir uma posigao.

As vezes, vocé supera os obstidculos nao atacando-os, mas recuando
e deixando que o ataquem. Vocé pode usar as acoes dos outros contra
eles, em vez de agir.

Fraco em comparagdo com as forcas que esperava mudar, Gandhi se
apoiou nessa fraqueza, exagerou-a, se expos. Ele disse a forga de
ocupacio mais poderosa do mundo: Estou a caminho do mar para buscar
sal, em violagdo direta as suas leis. Ele os estava provocando: O gue vocés
fardo a respeito? Ndo estamos fazendo nada de errado — sabendo que isso
colocava as autoridades frente a um dilema impossivel: aplicar uma
politica falida ou abdicar. Dentro dessa estrutura, a enorme forga
militar é neutralizada. Seu préprio uso é contraproducente.

Seguindo os passos de Gandhi, Martin Luther King Jr. disse aos seus
seguidores que eles encontrariam “forca fisica com a forca da alma”.
Em outras palavras, usariam o poder dos opostos. Diante da violéncia,
eles permaneceriam em paz; ao ddio, eles responderiam com amor —
€, N0 Processo, exporiam tais atributos como malignos e indefensiveis.

Os opostos funcionam. A ina¢do pode ser a acio. Ela usa o poder dos
outros ¢ nos permite absorver o seu poder como se fosse nosso.
Permitindo que estes — ou o obstdculo — facam o trabalho para nés.



Basta perguntar aos russos, que derrotaram Napoleio e os nazistas
sem protegerem rigidamente as suas fronteiras, mas recuando para o
interior e deixando o inverno fazer o trabalho contra o inimigo, atolado
em batalhas longe de casa.

Isso € uma agido? Pode apostar que sim.

Talvez o seu inimigo ou obstdculo seja realmente intransponivel —
como era para muitos desses grupos. Talvez, nesse caso, vocé nao
tenha a capacidade de vencer por meio do atrito (per51sten01a) ou nio
queira arriscar aprender no trabalho (interagindo). Tudo bem. Vocé
ainda estd muito longe de precisar desistir.

No entanto, ¢ hora de reconhecer que algumas adversidades podem
ser impossiveis de superar — nio importando o quanto vocé tente. Em
vez disso, vocé deve encontrar uma maneira de usar a adversidade, a
sua energia, para ajudar a si mesmo.

Antes da invengdo da energia a vapor, os capitides de barco tinham
uma maneira engenhosa de derrotar a forte correnteza do rio
Mississipi. Um barco subindo o rio encostava ao lado de um barco
prestes a descer e, depois de enrolar uma corda em uma pedra ou
drvore, os barcos se atrelavam uns nos outros. O segundo barco se
soltava e deixava a corrente levd-lo rio abaixo, puxando o outro barco
rio acima.

Portanto, em vez de lutar contra os obstidculos, encontre um meio
de fazé-los derrotar a si mesmos.

H4 uma histdoria famosa de Alexandre, o Grande, fazendo
exatamente isso — ¢ foi seu uso magistral de um obstdculo contra si
mesmo que deu aos observadores a primeira pista de que o ambicioso
adolescente poderia vir a conquistar o mundo. Quando jovem, ecle
domou seu famoso cavalo Bucéfalo — o cavalo que nem mesmo seu
pai, o rei Filipe II da Macedonia, foi capaz de domar — cansando-o.
Enquanto outros tentaram a forga bruta, chicotes e cordas, apenas para
serem derrubados, Alexandre foi bem-sucedido ao monta-lo
delicadamente, apenas se segurando até que o cavalo se acalmasse.
Exausto, Bucéfalo n3o teve alternativa senio se submeter a influéncia
de seu cavaleiro. Nos vinte anos seguintes, Alexandre cavalgaria para as
batalhas montando esse cavalo fiel.

E quanto aos seus obstdculos?

Sim, as vezes precisamos seguir o exemplo de Amelia Earhart e
simplesmente agir. Mas também precisamos estar prontos para ver que
o comedimento pode ser a melhor agdo a ser tomada. As vezes, vocé
precisa ser paciente — esperar que os obsticulos tempordrios
desaparecam. Deixar que dois egos em conflito se acertem em vez de
entrar imediatamente na briga. As vezes, um problema precisa menos
de vocé — de menos pessoas — e nio de mais.



Quando queremos demais alguma conquista, podemos ser 0s nossos
piores inimigos. Em nossa ansia, espanamos o parafuso que queremos
apertar e tornamos impossivel obter aquilo que desejamos. Rodamos os
Nnossos pneus na neve ou na lama e escavamos um sulco ainda mais
profundo do qual jamais sairemos.

Ficamos tio obcecados em seguir em frente que esquecemos que
existem outras maneiras de chegar ao nosso destino. Niao nos ocorre
naturalmente que ficar parado — ou, em alguns casos, até mesmo
retroceder — pode ser a melhor maneira de avangar. Nao faca nada por
fazer, fique onde esta!

Nos pressionamos e pressionamos — para consegmrmos um
aumento, um novo cliente, para evitarmos alguma exigéncia. Na
verdade, a melhor maneira de conseguir o que queremos pode ser
reexaminando tais desejos antes de qualquer acio. Ou pode ser
buscando algo totalmente diferente e usando o obsticulo como
oportunidade para explorar uma nova direcio. Ao fazer isso, podemos
acabar criando um novo empreendimento que completard nossa renda
insuficiente. Ou perceber que, ao ignorar os clientes, nés os atraimos
— descobrindo que querem trabalhar com alguém que nio esteja tao
interessado em trabalhar com eles. Ou repensando aquele desastre que
tememos (e a todos os demais) e descobrindo uma maneira de lucrar
com ele quando (e se) acontecer.

Presumimos erroneamente que seguir_em frente é a inica maneira
de progredir, a inica maneira de vencer. As vezes, ficar parado, mover-
se para o lado ou retroceder é, na verdade, a melhor maneira de
eliminar o que bloqueia ou impede o seu caminho.

E necessiria uma certa humildade na abordagem. Isso quer dizer
aceitar que a maneira como voce deseja fazer as coisas nao ¢ possivel.
Vocé simplesmente nio conseguiria fazé-las da maneira “tradicional”.
Mas e dai?

O que importa ¢ se uma determinada abordagem o leva aonde vocé
quer ir. E, sejamos claros, usar obsticulos contra eles mesmos é muito
diferente de nio fazer nada. A resisténcia passiva é, de fato,
incrivelmente ativa. Mas tais agdes vém na forma de disciplina,
autocontrole, coragem, determinacio e estratégia.

O grande estrategista Saul Alinsky acreditava que, se vocé
“pressionar algo negativo com forga e profundidade suficientes, isso
irromperd do lado oposto”. Todo positivo tem o seu negativo. Todo
negativo tem o seu positivo. A a¢do estd em forcar até o fim — até o
outro lado. Transformar o negativo em positivo.

Isso deve ser um grande consolo. Significa que poucos obsticulos
sdo grandes demais para nds. Porque essa grandeza pode, de fato, ser
uma vantagem. Porque podemos usar essa grandeza contra o proprio



obsticulo. Lembre-se: um castelo pode ser uma fortaleza impenetravel
¢ intimidadora, ou pode se transformar em uma prisdo quando cercado.
A diferenca é 51mplesmente uma mudanga na agao e na abordagem.

Podemos usar as forg¢as que nos bloqueiam em ng@sso beneficio,
permitindo que facam o trabalho pesado por néds. As vezes, isso
significa deixar o obstdculo como estd em vez de tentar mudd-lo.

Quanto mais Bucéfalo corria, mais ele se cansava. Quanto mais cruel
for a resposta da policia a desobediéncia civil, mais simpdtica se torna a
sua causa. Quanto mais eles lutam, mais ficil se torna. Quanto mais
voce luta, menos vocé conseguird (afora a exaustio).

O mesmo ocorre com 0s Nossos problemas.

* Do hindu, “insistir pela verdade”. (N. do T.)



CANALIZE A SUA ENERGIA

Quando perturbado pela forga das circunstincias, volte depressa para si mesmo
e nio afrouxe o ritmo mais do que o necessario, porque vocé serd mais senhor
da harmonia quanto mais frequentemente voltar a ela.

— MARCO AURELIO

Como tenista, Arthur Ashe era uma bela contradi¢do. Para sobreviver a
segregacdo nas décadas de 1950 e 1960, aprendeu com o pai a mascarar
suas emogdes e sentimentos em quadra. Sem reagdo, sem se abalar
com saques perdidos e sem reclamar dos erros da arbitragem. Sendo
um jogador negro, ele certamente nao podia se dar ao luxo de se exibir,
comemorar ou deixar transparecer que estava se esforcando demais.

Mas a sua verdadeira forma e estilo de jogo eram bem diferentes.
Toda a energia e emogio que ele precisava suprimir eram canalizadas
para uma forma de jogo ousada e graciosa. Enquanto seu rosto estava
controlado, seu corpo estava vivo — fluido, brilhante e ocupando toda
a quadra. Seu estilo é melhor descrito no epiteto que ele criou para si
mesmo: “Fisicamente relaxado e mentalmente tenso.”

Para Arthur Ashe, essa combinagdo criou uma forma quase imbativel
de se jogar ténis. Como pessoa, controlava as suas emogdes, mas,
como jogador, era fanfarrdo, ousado e confiante. Ele mergulhava em
busca das bolas e as rebatia de um jeito que deixava os adversdrios
boquiabertos. Ele era capaz de fazer isso porque estava livre. Estava
livre onde importava: dentro de si mesmo.

Outros jogadores, livres para comemorar, livres para fazer birra ou
olhar de cara feia para os drbitros e adversarlos niao pareciam capazes
de lidar com a pressio dos jogos decisivos como Ashe lidava. Eles
frequentemente acreditavam que Ashe era desumano, contido. E claro
que os sentimentos precisam de uma vdlvula de escape, mas Ashe os
externava alimentando a sua velocidade explosiva, suas tdticas e
movimentos. Nio havia nada de prudente no desprendimento com o
qual jogava.



A adversidade pode emperrd-lo. Ou pode soltd-lo e tornd-lo melhor
— se vocé permitir.

Renomeie-a ¢ a reivindique. Foi o que Ashe fez — assim como
muitos outros atletas negros. O boxeador Joe Louis, por exemplo, sabia
que os fis de boxe brancos e racistas nio tolerariam um lutador negro
temperamental, entdo escondia todas as demonstragdes de sentimento
por trds de um rosto impassivel. Conhecido como Rob6 do Ringue,
intimidava os oponentes ao parecer quase desumano. Ele pegava uma
desvantagem e a transformava em um trunfo inesperado.

Todos nés temos que lidar com as nossas proprias restrigoes —
regras € normas sociais que somos obrigados a observar e que
preferirfamos ndo seguir. (Cddigos de vestudrio, protocolos,
procedimentos, obrigacoes legais e hierarquias corporativas que nos
dizem como devemos nos comportar. Pense muito a esse respeito e
isso pode comegar a parecer opressivo, até mesmo sufocante. Se nio
tomarmos cuidado, isso provavelmente nos tirard do jogo.

Em vez de ceder A frustracio, podemos fazer bom uso dela. Ela
impulsiona as nossas agdes, que, ao contririo de nossa disposicdo, se
tornam mais fortes e melhores quando soltas e ousadas. Enquanto
outros ficam obcecados em observar as regras, nds as estamos minando
sutilmente e subvertendo-as em nosso proveito. Pense na dgua.
Quando represada por um obsticulo feito pelo homem, esta nio fica
simplesmente estagnada. Em vez disso, sua energia ¢ armazenada e
distribuida, abastecendo usinas que alimentam cidades inteiras.

Toussaint Louverture, um ex-escravo haitiano que se tornou
general, exasperou tanto os seus inimigos franceses que estes certa vez
comentaram: Cet homme fait donc louverture partout (“Esse homem
consegue aberturas em toda parte”). Ele era tdo fluido, tio incontido,
que, na verdade, recebeu o apelido de Louverture, que significa “a
abertura”. Faz sentido. Tudo em sua vida fora um obstaculo, e ele
transformou o mdiximo de experiéncias que pdéde em aberturas. Por
que as tropas, a politica, as montanhas ou o préoprio Napoledo deveriam
ser diferentes?

Ainda assim, ficamos arrasados quando o projetor de PowerPoint
nio funciona (em vez de colocd-lo de lado e fazer uma palestra
empolgante e sem anotacdes). Espalhamos fofocas entre os nossos
colegas de trabalho (em vez de digitarmos algo produtivo em nossos
teclados). Nos encenamos em vez de agirmos.

Mas pense em um atleta colocando todo mundo no bolso, focado,
acertando todos os lances e os obsticulos aparentemente
intransponiveis que surgem diante desse estado sem esfor¢o. Enormes
déficits entram em colapso, cada passe ou arremesso atinge o alvo
pretendido, a fadiga se esvai. Esses atletas podem ser impedidos de



realizar esta ou aquela a¢io, mas nio de alcangar o seu objetivo. Fatores
externos influenciam o caminho, mas nio a diregdo: para a frente.

Quais contratempos em nossa vida poderiam resistir a esse dominio
elegante, fluido e poderoso?

Ser fisica e mentalmente relaxado nio exige talento. Isso ¢ apenas
imprudéncia. (Queremos a acdo certa, nao agio e ponto final.) Estar
fisica e mentalmente tenso? Isso se chama ansiedade. Também nio
funciona. Acabamos estourando. Mas relaxamento fisico combinado
com contencao mental? Isso € poderoso.

E um poder que enlouquece os nossos adversarios e opositores. Eles
acham que estamos brincando com eles. E enlouquecedor — como se
nem estivéssemos tentando, como se estivéssemos desligados do
mundo. Como se fossemos imunes a fatores estressantes externos e
limitacdes na marcha em dire¢do aos nossos objetivos.

Porque nds somos.



ASSUMA A OFENSIVA

Os melhores homens nio sio aqueles que esperam as oportunidades, mas
aqueles que as aproveitam; eles sitiam o acaso, conquistam o acaso e fazem do
ACaso 0 Seu Servo.

— E. H. CHAPIN

Na primavera de 2008, a candidatura presidencial de Barack Obama
estava em perigo. Um escandalo racial envolvendo comentdrios
inflamados de seu pastor, o reverendo Jeremiah Wright, ameagaram a
sua campanha, quebrando o estreito vinculo que Obama estabelecera
entre eleitores negros e brancos em um momento critico das primadrias.

Raga, religido, demografia e polémica se fundiram em uma sé coisa.
Era o tipo de desastre ao qual as campanhas politicas nio sobrevivem,
deixando a maioria dos candidatos tdo paralisada de medo que eles
adiam a acdo. A resposta tipica é se esconder, ignorar, ficar aturdido ou
se distanciar.

O que quer que se pense sobre a politica de Obama, ninguém pode
negar o que aconteceu em seguida. Ele transformou um dos momentos
mais infelizes de sua campanha em uma ofensiva surpresa.

Contra todos os conselhos e convencoes, ele decidiu que entraria
em acgdo e que essa situagdo negativa, na verdade, era um “momento
diddtico”. Obama canalizou a aten¢do e a energia em torno da polémica
para atrair uma audiéncia nacional e falar diretamente ao povo norte-
americano a respeito da questao racial.

Este discurso, hoje conhecido como o discurso “Uma uniio mais
perfeita”, foi um momento transformador. Em vez de se distanciar,
Obama tratou de tudo diretamente. Ao fazer isso, nio apenas
neutralizou uma polémica potencialmente fatal, como criou uma
oportunidade de assumir a lideranca eleitoral. Absorvendo o poder
dessa situa¢do negativa, sua campanha foi instantaneamente infundida
em uma energia que o impulsionou até a Casa Branca.

Se voce acha que basta aproveitar as oportunidades que surgem em
sua vida, nio alcancard a grandeza. Qualquer pessoa senciente ¢ capaz



de fazer isso. O que vocé deve fazer € aprender a seguir em frente
justamente quando todos ao seu redor sé contemplam o desastre.

E nos momentos aparentemente ruins, quando as pessoas menos
esperam, que podemos agir de modo ripido e inesperado para
obtermos uma grande vitéria. Enquanto outros estio paralisados pelo
desanimo, nds nio estamos. Vemos o momento de maneira diferente e
agimos de acordo.

Ignore a politica e concentre-se na brilhante orientacio estratégica
que o conselheiro de Obama, Rahm Emanuel, lhe deu certa vez: “Vocé
nunca deve desperdicar uma grande crise. Problemas adiados por
muito tempo, que eram de longo prazo, agora sio imediatos e precisam
ser resolvidos. [Uma] crise nos da a oportunidade de fazer coisas que
nio podiamos fazer anteriormente.”

Se vocé olhar para a histéria, alguns de nossos maiores lideres
usaram eventos assustadores ou negativos para promover reformas
muito necessdrias que, de outro modo, teriam poucas chances de ser
aprovadas. Podemos aplicar isso em nossa propria vida.

Vocé sempre planejou fazer alguma coisa. Escrever um roteiro.
Viajar. Comegar um negdcio. Se aproximar de um possivel mentor.
Iniciar um movimento.

Bem, agora algo aconteceu: algum evento perturbador como um
fracasso, um acidente ou uma tragédia. Use-o.

Talvez vocé esteja convalescendo, preso a uma cama. Bem, agora
tem tempo para escrever. Talvez as suas emogdes sejam avassaladoras e
dolorosas; transforme-as em material. Vocé perdeu o seu emprego ou
terminou um relacionamento? Isso € horrivel, mas, agora, vocé pode
viajar sem restricoes. Estd tendo um problema? Agora vocé sabe
exatamente o que dizer ao abordar aquele mentor. Aproveite esse
momento para implantar o plano que hd muito estd adormecido em sua
mente. Toda reacdo quimica requer um catalisador. Deixe que esse seja
o seu.

Pessoas comuns evitam situagdes negativas, assim como o fracasso.
Elas fazem o possivel para evitar problemas. Pessoas grandiosas fazem
o oposto. Elas sio melhores nessas situagoes, revertendo a tragédia ou
o infortunio pessoal — qualquer contratempo, tudo, na verdade — em
seu beneficio.

Mas essa crise a sua frente? Vocé a estd desperdicando sentindo
pena de si mesmo, cansado ou desapontado. Vocé se esquece que a
vida estimula os ousados e favorece os COrajosos.

Ficamos sentados reclamando que nio temos chances ou
oportunidades. Mas nds as temos.

Em certos momentos de nossa breve existéncia, nos deparamos com
grandes provacoes. Frequentemente, tais provagdes sio frustrantes,



infelizes ou injustas. Parecem vir exatamente quando pensamos que
menos precisamos delas. A questdo é: nds as aceitamos como eventos
exclusivamente negativos ou podemos superar qualquer negatividade
ou adversidade que representem e montar uma ofensiva? Ou, mais
precisamente: podemos ver que esse “problema” oferece uma
oportunidade para uma solu¢do que hd muito esperdvamos?

Se vocé nao aproveitar isso, o problema € seu.

Napoledo descreveu a guerra em termos simples: dois exércitos sao
dois corpos que se chocam e tentam assustar um ao outro. No
momento do impacto, hd um instante de panico e € nesse momento que
o melhor comandante vira o jogo a seu favor.

Erwin Rommel, por exemplo, era conhecido por seu Fronterfiihring,
seu sexto sentido para o momento decisivo de uma batalha. Ele tinha
uma apurada capacidade de sentir — mesmo no calor do momento —
a hora exata em que a ofensiva seria mais eficaz. Foi o que lhe permitiu
repetidamente — muitas vezes de maneira inacreditdvel — arrebatar a
vitéria das garras da derrota.

Onde outros viram desastres ou, na melhor das hipéteses, apenas o
ruido e a poeira normais de uma batalha, Rommel percebeu
oportunidades. “Foi-me dado”, disse ele, “sentir onde o inimigo ¢
fraco”. E, baseado nesses sentimentos, ele atacava com cada gota de
energia, assumindo o controle do combate e nunca desistindo.

Grandes comandantes procuram pontos decisivos. Pois sio as
explosdes de energia dirigidas a pontos decisivos que abrem as
oportunidades. Eles pressionam, pressionam e pressionam e, entio,
quando a situagdo parece desesperadora — ou, mais provavelmente
um beco sem saida —, pressionam mais uma vez.

Em muitas batalhas, assim como na vida, duas forcas opostas
frequentemente chegam a um ponto de mutua exaustio. Aquele que se
levanta na manha seguinte apds um longo dia de combate e, em vez de
recuar, se reagrupa — aquele que diz: Prefendo atacar e acossd-los aqui e
agora — que levard a vitdria para casa... com inteligéncia.

Foi isso o que fez Obama. Sem se esquivar, sem ceder a exaustio,
apesar da longa disputa voto a voto das primdrias. Mas se recuperando
no ultimo momento. Transcendendo e reformulando o desafio, e
triunfando como resultado disso. Ele transformou um incidente
desagraddvel naquele “momento diddtico” e um dos mais profundos
discursos sobre raca de nossa histéria.

O obstdculo nao apenas € virado de cabeca para baixo, mas usado
como catapulta.



PREPARE-SE PARA QUE NADA DISSO
FUNCIONE

No meio-tempo, agarre-se com unhas e dentes a seguinte regra: nio ceda a
adversidade, nao confie na prosperidade e sempre preste atengao ao hdbito do
destino de se comportar como bem quer.

— SENECA

Percepcdes podem ser gerenciadas. Agoes podem ser direcionadas.
Sempre podemos pensar com clareza, responder criativamente. Buscar
a oportunidade, aproveitar a iniciativa.

O que nio podemos fazer ¢ controlar o mundo ao nosso redor — ao
menos nio tanto quanto gostariamos. Podemos perceber bem os
acontecimentos, agir corretamente € mesmo assim fracassar.

Pense da seguinte maneira: nada nos impedird de tentar. Nada.

Criatividade e dedicacdo a parte, alguns obsticulos podem se revelar
impossiveis de serem superados. Algumas agdes tornam-se
1mposs1ve1s alguns caminhos, intransitdveis. Algumas circunstancias
sao maiores do que nos.

[sso nio precisa ser algo ruim. Porque também podemos virar esse
obstdculo de cabeca para baixo, simplesmente usando-o como uma
oportunidade de praticar alguma outra virtude ou habilidade — mesmo
que seja apenas aprendendo a aceitar o fato que eventos ruins
acontecem, ou praticar a humildade.

E uma formula infinitamente eldstica: em cada situacao, aquilo que
bloqueia o nosso caminho, na verdade, apresenta um novo caminho
com uma nova parte de nds. Se uma pessoa querida magoar vocé, serd
uma chance de praticar o perdao. Se o seu negdcio falir, vocé poderd
praticar a aceitacdo. Se nio houver mais nada que vocé possa fazer por
si mesmo, a0 menos poderd tentar ajudar outras pessoas.

Como disse Duke Ellington certa vez: os problemas sio uma chance
para fazermos o nosso melhor.

Ou seja, apenas o nosso melhor. Nao o impossivel.



Devemos estar dispostos a lancar os dados e perder. Estarmos
preparados para nada funcionar no fim das contas.

Qualquer pessoa que busque uma meta se vé frente a frente com
isso a todo instante. As vezes, nenhuma quantidade de planejamento
ou raciocinio — nio importando quio paciente e insistentemente
tentemos — mudard o fato de que algumas proposi¢des simplesmente
nio vao funcionar.

O mundo poderia ter menos madrtires.

Temos dentro de nés o fato arraigado de sermos pessoas que tentam
fazer as coisas, que tentam com tudo o que tém e, qualquer que se]a o
veredicto, estio prontas para aceitd-lo instantaneamente e seguir em
frente para o que der e vier.

Voce ¢ assim? Porque pode ser.



PARTE III

VONTADE



O QUE E VONTADE? Vontade ¢ o nosso poder interior, que nunca
pode ser afetado pelo mundo exterior. E o nosso dltimo trunfo. Se a
agdo ¢ aquilo que fazemos quando ainda temos algum controle sobre a
nossa situagdo, a vontade ¢ aquilo do qual dependemos quando o
controle desaparece. Colocados em uma situacio que parega imutdvel e
inegavelmente negativa, podemos transformd-la em um aprendizado,
uma experiéncia de humildade, uma chance de confortar os demais.
Isso é forca de vontade. Mas precisa ser cultivada. Devemos nos
preparar para adversidades e turbuléncias, devemos aprender a arte da
aquiescéncia e praticar a alegria, mesmo em tempos dificeis. Muitas
vezes as pessoas pensam que a vontade € o quanto queremos alguma
coisa. Na verdade, a vontade tem mu1to mais a ver com entrega do que
com forga. Tente “se Deus quiser” em vez de “vontade de vencer” ou
“desejar que exista”, pois até mesmo esses atributos podem ser
rompidos. A verdadeira vontade ¢ humildade silenciosa, resiliéncia e
flexibilidade; o outro tipo de vontade ¢ fraqueza disfarcada por
fanfarronice e ambigdo. Veja qual dura mais frente aos obstidculos mais
dificeis.



A DISCIPLINA DA VONTADE

Por ter se tornado mais mito do que homem, a maioria das pessoas nio
sabe que Abraham Lincoln lutou contra uma depressio paralisante
durante toda a vida. Conhecida na época como melancolia, sua
depressio costumava ser debilitante e profunda — quase levando-o ao
suicidio em duas ocasides.

Sua tendéncia para piadas e humor obsceno, um modo mais
agraddvel de nos lembrarmos dele, era em muitos aspectos o oposto do
que a vida deve ter parecido para Lincoln durante seus momentos mais
sombrios. Embora pudesse ser leve e alegre, Lincoln sofreu periodos
de intensa introspeccio, isolamento e dor. Por dentro, lutou para
controlar um fardo pesado que muitas vezes parecia impossivel de
carregar.

Durante a vida, Lincoln suportou e transcendeu grandes
dificuldades. Cresceu na pobreza rural, perdeu a mae quando crianga,
educou-se e estudou direito por conta prépria, perdeu a mulher que
amava ainda jovem, exerceu a advocacia em uma pequena cidade do
interior, passou por diversas derrotas nas urnas enquanto abria
caminho por meio da politica e, ¢ claro, dos surtos de depressao, que
na época nio eram entendidos ou apreciados como uma condigdo
médica. Todos esses eram impedimentos que Lincoln atenuou com
uma espécie de ambicdo estimulante e generosa, e resisténcia
sorridente e terna.

Os desafios pessoais de Lincoln foram tio intensos que ele passou a
acreditar que, de algum modo, estavam destinados a ele e que a
depressio, especialmente, era uma experiéncia tnica que o preparava
para ganhos maiores. Ele aprendeu a suportar, articular e encontrar
beneficios e significado em tudo isso. Entender isso ¢ a chave para
entender a grandeza humana.

Durante a maior parte da carreira politica de Lincoln, a escravidio
era uma nuvem carregada que pairava sobre toda a nagdo, uma nuvem
que pressagiava uma terrivel tempestade. Alguns fugiram dela, outros
se resignaram ou se tornaram apologistas, a maioria supos que aquilo



significava a dissolucio permanente da Unido — ou pior, o fim do
mundo tal qual conheciam.

Ocorre que cada qualidade produzida pela jornada pessoal de
Lincoln era exatamente o que ele precisava para liderar o pais em sua
propria jornada e provagdo. Ao contririo de outros politicos, nio se
sentia tentado a se perder em conflitos mesquinhos e distracoes, nao
conseguia ter temperamento sanguineo, nio conseguia encontrar em
seu coracdo a capacidade de odiar como os outros odiavam. Sua propria
experiéncia com o sofrimento levou a sua compaixdo a aplacd-lo nas
outras pessoas. Ele foi paciente porque sabia que as situagdes dificeis
demoravam a passar. Acima de tudo, encontrou propdsito e alivio em
uma causa maior do que ele mesmo e em suas lutas pessoais.

A nagido clamou por um lider magnanimo e com forca de propdsito
— e encontrou um em Lincoln, um novato na poh’tica que, no entanto,
era um experiente especialista em questoes de vontade e paciéncia.
Esses atributos nasceram de sua propria “dura experiéncia”, como ele
costumava chamad-la, e as caracteristicas eram representativas de uma
habilidade singular para liderar a nacio por uma de suas provacdes mais
dificeis e dolorosas: a Guerra Civil.

Por mais astuto, ambicioso e inteligente que fosse, a verdadeira forga
de Lincoln estava em sua vontade: a maneira como ele foi capaz de se
resignar a uma tarefa onerosa sem ceder a desesperanga, a maneira
como ele conseguia conter tanto o humor quanto uma seriedade
mortal, a maneira que conseguia usar a sua propria turbuléncia
partlcular para ensinar e ajudar aos outros, a maneira como foi capaz de
superar o tumulto e ver a politica ﬁlasoﬁcamem‘e. “Isso também passard”
era seu ditado favorito, que certa vez disse ser aplicivel a toda e
qualquer situagdo que alguem pudesse encontrar.

Para conviver com a depressio, Lincoln desenvolveu e se cercou de
uma solida fortaleza interior. E, em 1861, essa fortaleza voltou a lhe dar
o que ele precisava para suportar e lutar uma guerra que estava prestes
a comecar. Durante quatro anos, a guerra se tornaria quase
incompreensivelmente violenta, e Lincoln, que a principio tentou
evitd-la, lutaria para vencé-la com justi¢a e, finalmente, tentaria acabd-
la sem “dolo para ninguém”. O almirante David Porter, que estava com
Lincoln em seus ultimos dias, afirmou que era como se Lincoln
“apenas achasse que tinha um dever desagraddvel a cumprir” e que se
propds a “executd-lo da maneira mais suave possivel”.

Devemos nos considerar pessoas de sorte por nunca termos passado
por tal provacio, ou sermos obrigados, como Lincoln o foi, a
aguentarmos e sermos capazes de tirar proveito de nossa angustia
pessoal a fim de superd-la. Mas certamente podemos e devemos
aprender com a sua postura e coragem.



Na politica ou na vida, a clareza ¢ a acio nem sempre sio o
suficiente. Alguns obsticulos estio além de um estalar de dedos ou de
uma nova solucdo. Nem sempre ¢ possivel para um homem livrar o
mundo de um grande mal ou impedir que um pais se incline para o
conflito. Claro, nds tentamos — porque isso pode acontecer. Mas
devemos estar prontos para que isso nao acontega. E precisamos ser
capazes de encontrar um propdsito maior no sofrimento e lidar com
ele com firmeza e tolerincia.

Este era Lincoln: sempre com uma nova ideia ou abordagem
inovadora (seja enviando um barco de suprimentos em vez de reforgos
para as tropas sitiadas em Fort Sumter, ou conjugando uma vitéria da
Unido em Antietam com a Proclamagao de Emancipagdo, de modo a
revesti-la de uma aparéncia de forga), mas igualmente pronto para o
pior. E, entdo, preparado para tirar o melhor proveito do pior.

leeranga requer determinagdo e energia. As vezes, certas situagoes
exigem que os lideres canalizem toda essa energia determinada na
resisténcia. Para prover forca em tempos terriveis. Gragas ao que
passou, lutou e aprendeu a enfrentar em sua prépria vida, Lincoln foi
capaz de liderar. Para manter unida uma nacio, uma causa, um esforco.

Esse ¢ o caminho para a disciplina final: a Vontade. Se a Percepgio e
a Acao forem as disciplinas da mente e do corpo, entio a Vontade € a
disciplina do coracio e da alma. A vontade € a unica coisa que nds
controlamos completamente, sempre. Embora eu possa fentar mitigar
percepcoes prejudiciais e dedicar 100% de minha energia as agdes, tais
tentativas podem ser frustradas ou inibidas. Minha vontade ¢ diferente,
porque estd dentro de mim.

Vontade ¢ for¢a e sabedoria — diz respeito ndo apenas a obsticulos
especificos, mas a propria vida e onde os obsticulos que enfrentamos
se encaixam nela. Ela nos fornece a forga definitiva. Forca para
suportar, contextualizar e extrair significado dos obsticulos que nio
podemos simplesmente superar (o que, na verdade, ¢ a maneira de
superar o insuperavel).

Mesmo em sua prépria época, os contemporaneos de Lincoln se
maravilharam com a calma, a seriedade e a compaixdo daquele homem.
Hoje, tais qualidades parecem quase divinas — quase sobre-humanas.
Seu senso do que precisava ser feito o diferenciava. Era como se ele
estivesse acima ou além das divisdes amargas que pesavam sobre o0s
demais, como se fosse de outro planeta.

De certa forma, ele era. Ou, a0 menos, veio de algum lugar muito
distante, um lugar bem dentro de si mesmo, onde outros jamais
estiveram. Educado no sofrimento, para citar Virgilio, Lincoln
aprendeu a “confortar aqueles que também sofrem”. Isso também faz
parte da vontade — pensar nos outros, tirar o melhor proveito de uma



situacdo terrivel que tentamos evitar, mas nao conseguimos, lidar com
o destino com alegria e compaixio.

As palavras de Lincoln tocaram o coracio das pessoas porque vieram
dele, porque ele teve acesso a uma parte da experiéncia humana da
qual muitos haviam se isolado. Sua dor pessoal era uma vantagem.

Lincoln foi forte e decisivo como lider. Mas também incorporou a
maxima estoica: sustine et abstine. Suportar e tolerar. Reconheca a dor,
mas prossiga em sua tarefa. Se a guerra durasse ainda mais tempo,
Lincoln teria liderado o seu povo por meio dela. Se a Unido tivesse
perdido a Guerra Civil, ele saberia que fizera tudo o que poéde em
busca da vitdria. Mais importante: se Lincoln tivesse sido derrotado,
ele estava preparado para suportar quaisquer consequéncias resultantes
com dignidade, for¢a e coragem. Oferecendo um exemplo para os
demais, na vitéria ou na derrota — o que viesse.

Com toda a nossa tecnologia moderna, veio a ilusiao presuncosa de
que controlamos o mundo ao nosso redor. Estamos convencidos de
que agora podemos, finalmente, controlar o incontroldvel,

Claro que isso nio ¢ verdade. E improvavel que algum dia nos
livremos de todas as partes desagraddveis e imprevisiveis da vida. Basta
olharmos para a histéria para vermos quao aleatério, cruel e terrivel o
mundo pode ser. O incompreensivel acontece o tempo todo.

Certos acontecimentos na vida vao rasgi-lo como uma faca. Quando
isso ocorrer — nesse momento de exposicio — o mundo terd um
vislumbre do que realmente existe dentro de vocé. Entio, o que serd
revelado quando vocé for cortado pela tensao e pela pressio? Ferro?
Ar? Ou papo furado?

Assim, a vontade ¢ a terceira disciplina crucial. Podemos pensar, agir
e ﬁnalmente nos a]ustar a um mundo que ¢é inerentemente
imprevisivel. A vontade € o que nos prepara para issp, nos protege €
nos permite prosperar e sermos felizes apesar disso. E também a mais
dificil de todas as disciplinas. E o que nos permite permanecer
imperturbdveis enquanto outros definham e cedem a desordem.
Confiante, calmo, pronto para trabalhar independentemente das
condicoes. Disposto a (e capaz de) continuar, mesmo durante o
impensdvel, mesmo quado nossos piores pesadelos se tornaram
realidade.

E muito mais ficil controlar as nossas percepcoes e emocoes do que
desistir de nosso desejo de controlar outras pessoas e eventos. E mais
facil persistir em nossos esforcos e acdoes do que suportar o que ¢
desconfortivel ou doloroso. E mais ficil pensar e agir do que praticar a
sabedoria.

Essas licdes sio mais dificeis, mas sdo, no fim das contas, as mais
criticas para tirar vantagem da adversidade. Em todas as situagdes, vocé



pode:

« Se preparar para momentos mais dificeis.

« Aceitar o que nao pode ser mudado.

« Gerenciar as suas expectativas.

» Perseverar.

« Aprender a amar o seu destino e o que acontece com voce.

« Proteger seu eu interior, buscar refugio dentro de si mesmo.
« Se submeter a uma causa cada vez maior.

« Se lembrar da sua prépria mortalidade.



CONSTRUA A SUA CIDADELA INTERIOR

Se te mostrares fraco no dia da angustia, é que a tua forga ¢ pequena.

— PROVERBIOS 24:10

Aos 12 anos, Theodore Roosevelt passara quase todos os dias de sua
curta vida lutando contra uma asma terrivel. Apesar de nascido em
berco de ouro, sua vida dependia de um equilibrio precirio — os
ataques eram uma experiéncia noturna de quase morte. Alto,
desengong¢ado e frigil, o menor esfor¢co perturbava todo o seu
equilibrio e o deixava acamado por semanas.

Um dia, seu pai entrou no seu quarto e disse algo que mudaria a vida
do menino: “Theodore, vocé tem a mente, mas nao tem o corpo. Estou
lhe dando as ferramentas para fazer o seu corpo. Serd um trabalho
drduo e enfadonho, mas creio que vocé tem determinacio para ir até o
fim,”

E de se supor que uma crianca nio entenderia aquilo, especialmente
uma crianga frigil nascida em meio a grande riqueza e status. Contudo,
de acordo com a irma mais nova de Roosevelt que testemunhou a
conversa, ele entendeu. Sua resposta, imbuida daquilo que viria a
caracterizar sua alegre personahdade foi olhar para o pai e dizer com
determinagdo: “Eu farei o meu corpo”.

Nos cinco anos seguintes, o jovem Roosevelt comegou a malhar
fervorosamente todos os dias na academia que seu pai construira na
varanda do segundo andar de sua casa, lentamente desenvolvendo
musculos, fortalecendo a parte superior do corpo para proteger os
pulmoes fracos e preparando-se para o futuro. Aos vinte e poucos anos,
a batalha contra a asma terminava. Quase literalmente, ele expulsara
aquela fraqueza de seu corpo.

Aquele trabalho na academia preparou um garoto fisicamente fraco,
embora inteligente, para o periodo desafiador no qual o pais ¢ o mundo
estavam prestes a ingressar. Foi a sua preparagio € o inicio do
cumprimento daquilo que ele chamaria de “a Vida Extenuante”.



De fato, a vida nao foi fdcil para ele: Roosevelt perdeu a esposa ¢ a
mie em rdpida sucessdo, enfrentou inimigos politicos poderosos e
arraigados que desprezavam a sua agenda progressista, foi derrotado
nas elei¢des, o pais estava envolvido em guerras no exterior e ele
sobreviveu a tentativas de assassinato quase fatais. Entretanto, devido
ao seu treinamento inicial, ao qual deu continuidade didria, estava
preparado para tudo aquilo.

Voce estd preparado dessa forma? Voc€ poderia realmente cuidar de
si mesmo caso a situacio subitamente piorasse?

Consideramos a fraqueza algo natural. Presumimos que
simplesmente somos como nascemos, que nossas desvantagens sio
permanentes. E atrofiamos a partir dai.

Essa nao € necessariamente a melhor receita para as agruras da vida.

Nem todo mundo aceita um comego ruim. Essas pessoas refazem o
corpo ¢ a vida com atividades e exercicios. Elas se preparam para a
ardua jornada. Sera que gostariam de nunca precisar trilhd-la? Claro.
Mas estao preparadas para isso de qualquer maneira.

Vocé estd?

Ninguém nasce com uma espinha dorsal de aco. Precisamos forjar
isso por conta propria.

Construimos a nossa forca espiritual por meio de exercicios fisicos e
nossa resisténcia fisica por meio da pratica mental (mens sana in corpore
sano — mente s3 em um corpo sio).

Essa abordagem remonta aos antigos filésofos. Cada fragmento da
filosofia que desenvolveram tinha o objetivo de reformuld-los, prepard-
los e fortalecé-los para os desafios que enfrentariam. Muitos se viam
como atletas mentais — afinal, o cérebro ¢ um musculo como qualquer
outro tecido ativo. Pode ser desenvolvido e tonificado praticando-se os
exercicios certos. Com o tempo, sua memodria muscular cresce ao
ponto de poder responder intuitivamente a todas as situacgoes.
Principalmente aos obsticulos.

Diz-se que, privados de uma pdtria estdvel por tanto tempo, seus
templos destruidos e suas comunidades em didspora, os judeus foram
forcados a se reconstruirem nio fisica, mas mentalmente. O templo
tornou-se metafisico, localizado de forma independente na mente de
cada individuo. Cada um — para onde quer que tenha se dispersado ao
redor do mundo, qualquer que fosse a persegui¢io ou dificuldade que
enfrentasse — poderia recorrer ao templo para obter forga e seguranca.

Considere este versiculo do Hagadd: “Em cada geragao, uma pessoa
¢ obrigada a se ver como se fosse aquela que saiu do Egito.”

Durante o Seder de Pdscoa, o carddpio € de ervas amargas € pao sem
fermento — o “pdo da aflicio”. Por qué? De certa forma, isso remete a
fortaleza que sustentou a comunidade durante geragoes. O ritual nio



apenas celebra e honra as tradi¢ées judaicas, como faz com que aqueles
que participam do banquete visualizem e possuam a forca que os
manteve vivos.

Isso é muito semelhante ao que os estoicos chamavam de Cidadela
Interior, aquela fortaleza dentro de nds que nenhuma adversidade
externa ¢ capaz de destruir. Uma adverténcia importante é que nao
nascemos com essa estrutura; ela deve ser construida e ativamente
refor¢cada. Nos bons momentos, fortalecemos a nés mesmos e a0 nosso
corpo para que, nos momentos dificeis, possamos contar com isso.
Protegemos a nossa fortaleza interior para que ela possa nos proteger.

Para Roosevelt, a vida era como uma arena e ele era um gladiador.
Para sobreviver, precisava ser forte, resistente, destemido, pronto para
tudo. E ele estava disposto a sofrer grandes danos pessoais e gastar
muita energia para desenvolver essa resisténcia.

Vocé terd muito mais sorte se fortalecendo do que tentando arrancar
os dentes de um mundo que, na melhor das hipdteses, ¢ indiferente a
sua existéncia. Quer tenhamos nascido fracos como Roosevelt ou
estejamos passando por bons momentos atualmente, devemos sempre
nos preparar para o caso de as adversidades surgirem. A nossa maneira,
em nossa propria luta, estamos todos na mesma posicao que Roosevelt
estava.

Ninguém nasce gladiador. Ninguém nasce com uma cidadela
interior. Devemos construir essa for¢ca de vontade para conseguirmos
alcangar os nossos objetivos apesar dos obsticulos que venham a
surgir.

Para ser 6timo em algum oficio, ¢ preciso pritica. Obstdculos e
adversidades nio sio diferentes. Embora seja mais ficil se acomodar e
desfrutar de uma vida moderna confortdvel, a vantagem da preparacio
¢ que nio estamos dispostos a perder tudo — muito menos a nossa
cabeca — quando algo ou alguém subitamente bagungar os nossos
planos.

A essa altura j3 é quase um cliché, mas afirmar que a maneira de
fortalecer um arco arquitetonico ¢ colocando um peso sobre ele —
porque une as pedras € as mantém assim apenas por meio da tensio —
¢ uma 6tima metafora.

O caminho da menor resisténcia ¢ um péssimo mestre. Nio
podemos nos dar ao luxo de fugir dos problemas que nos intimidam.
Nio precisamos desvalorizar nossas fraquezas.

Vocé nio se importa em ficar sozinho? Vocé ¢ forte o bastante para,
se for o caso, aguentar mais alguns rounds? Vocé se sente confortidvel
com os desafios? A incerteza o incomoda? Como ¢ a sensacio de
pressao?



Porque essas coisas acontecerdo com vocé. Ninguém sabe quando ou
como, mas sua vinda € certa. E a vida exigird uma resposta. Vocé
escolheu isso para si mesmo, uma vida produtiva. Agora é melhor estar
preparado para o que isso acarreta.

E a sua blindagem. Nio o torna invencivel, mas o ajuda a se preparar
para quando a sorte mudar... e ela sempre muda.



ANTECIPACAO

(PENSAMENTO NEGATIVO)

Oferega uma garantia e haverd uma ameaca de desastre.

— ANTIGA INSCRICAO NO ORACULO DE DELFOS

Uma CEO convoca a sua equipe para a sala de reunides na véspera do
lancamento de uma nova e importante iniciativa. Todos entram em fila
e se sentam ao redor da mesa. Ela pede a aten¢do dos presentes e diz:
“Tenho mds noticias. O projeto falhou espetacularmente. Digam-me, o
que deu errado?”

Como assim?! Ainda nem lancamos...

Esse ¢ o ponto. A CEO estd forcando um exercicio em retrospectiva
— com antecedéncia. Estd usando uma técnica desenvolvida pelo
psicologo Gary Klein, conhecida como pré-morte.

Em uma necropsia, os médicos se reunem para examinar as causas
da morte inesperada de um paciente para que possam aprender e
melhorar o atendimento na préxima vez em que surgir uma
circunstancia semelhante. Fora do mundo médico, temos vdrias
expressdes para nos referir a esta situagdio — reunido de avaliago,
entrevista de saida, reunido de encerramento, revisio —, mas, seja
como for, a ideia ¢ a mesma: estamos examinando o projeto em
retrospectiva, depois que aconteceu.

Uma pré-morte € diferente. Nela, procuramos visualizar com
antecedéncia o que pode dar errado, o que vai dar errado, antes de
comecarmos. Muitos empreendimentos ambiciosos falham por
motivos evitdveis. Muitas pessoas nio tém um plano B porque se
recusam a considerar que algo pode nio sair exatamente como
desejavam.

Raramente os eventos acabam saindo como o planejado. Da mesma
forma, vocé raramente recebe o que merece. No entanto, negamos
esse fato a todo instante e ficamos assustados com os acontecimentos
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do mundo a medida que se sucedem. E ridiculo. Pare de se preparar
para uma queda.

Ninguém expressou isso melhor do que Mike Tyson, que, refletindo
sobre o colapso de sua fama e fortuna, disse a um repdrter: “Se vocé
nao for humilde, a vida o levara a humildade.”

Se ao menos mais pessoas estivessem considerando a pior das
hipdteses em pontos criticos da vida, talvez a bolha das pontocom, o
caso Enron, os ataques de 11 de setembro, a invasdo do Iraque e a bolha
imobilidria pudessem ter sido evitadas. Como ninguém quis considerar
o que poderia ocorrer e resultar, ocorreram as catastrofes.

Hoje, a pré-morte ¢ cada vez mais popular nos circulos de negdcios,
desde empresas iniciantes até empresas da Fortune 500 e da Harvard
Business Review. Contudo, assim como todas as grandes ideias, na
realidade isso ndo ¢ nada de novo. O crédito vai para os estoicos. Eles
tinham até um nome melhor para a pritica: premeditatio malorum
(premeditacdo dos males).

Um escritor como Séneca comecaria revisando ou ensaiando os seus
planos, digamos, para fazer uma viagem. E, entdo, repassaria em sua
mente (ou por escrito) as coisas que poderiam dar errado ou impedir
que a viagem acontecesse: poderia ocorrer uma tempestade, o capitio
poderia adoecer, o navio poderia ser atacado por piratas.

“Nada acontece ao homem sdbio contra a sua expectativa”, escreveu
ele a um amigo “... nem todas as coisas acontecem como ele desejava,
mas, sim, como ele calculou — acima de tudo, ele reconheceu que algo
poderia atrapalhar os seus planos.”

Sempre preparado para interrupc¢des, sempre as trabalhando em
nossos planos. Adequado, como se costuma dizer, para a derrota ou
para a vitdria. E, convenhamos, uma surpresa agradivel ¢ muito melhor
do que uma desagraddvel.

E se...

Entao eu...

E se...

Em vez disso, vou apenas...

E se...

Sem problema, sempre podemos...

E, caso nada pudesse ser feito, os estoicos usariam isso como uma
prdatica importante para fazer algo que o restante de nds muitas vezes
deixa de fazer: administrar expectativas. Porque as vezes a unica
resposta para “E se...” é: Vai ser uma merda, mas ficaremos bem.

Seu mundo ¢é governado por fatores externos. Promessas nio sio
cumpridas. Vocé nem sempre obtém o que ¢ seu por direito, mesmo
que o merega. Nem tudo € tio limpo e simples quanto os jogos
praticados na escola de negdcios. Esteja preparado para isso.



Vocé precisa fazer concessoes ao mundo ao seu redor. Dependemos
de outras pessoas. Vocé nio pode contar com todo mundo como conta
consigo mesmo (embora, convenhamos, as vezes SOmMOS 0S NOSSOS
piores inimigos). E isso quer dizer que as pessoas cometerdo erros e
baguncgardo os seus planos — nem sempre, mas na maior parte das
vezes.

Se isso for uma surpresa constante a cada vez que ocorrer, vocé nao
apenas se sentird infeliz como também terd muito mais dificuldade em
aceitar e passar para as tentativas namero dois, trés e quatro. A uUnica
garantia que temos € que as coisas vdo dar errado. A Unica certeza que
podemos usar para atenuar isso € a antecipagdo. Porque a tnica varidvel
que controlamos completamente somos nds mesmos.

A sabedoria popular nos fornece as maximas:

Cuidado com a calmaria antes da tempestade.
Espere pelo melhor, prepare-se para o pior.

O pior ainda esta por vir.

Piora antes de melhorar.

O mundo pode chamid-lo de pessimista. Quem se importa? E muito
melhor parecer desanimado do que ser enganado ou pego de surpresa.
E melhor meditar sobre o que pode acontecer, sondar as fraquezas em
nossos planos, para que essas falhas inevitaveis possam ser percebidas
corretamente, tratadas de forma adequada ou simplesmente
suportadas.

Entdo, o verdadeiro motivo pelo qual ndo temos nenhum problema
em pensar no azar ¢ porque nio temos medo do que este pressagia.
Estamos preparados com antecedéncia para a adversidade — os outros
¢ que nao estdo. Em outras palavras, esse azar ¢, na verdade, uma
oportunidade de recuperarmos algum tempo. Somos como aqueles
corredores que treinam em colinas ou em altitude para poder vencer
outros corredores que esperavam que o percurso fosse plano.

E claro que a antecipacio nio torna as batalhas mais ficeis
magicamente. Mas estamos preparados para elas, por mais dificeis que
sejam, dificeis como realmente sio.

Como resultado de nossa antecipacio, entendemos a gama de
resultados potenciais e sabemos que nem todos sio bons (raramente
s20). Podemos nos acomodar a qualquer um deles. Entendemos que
tudo pode dar errado. E, entdo, podemos voltar a tarefa em pauta.

Vocé sabe que deseja realizar X, entio investe tempo, dinheiro e
relacionamentos para fazer aquilo. A pior situagdo que pode acontecer



nio ¢ algo dar errado, mas algo dar errado e pegi-lo de surpresa. Por
qué? Porque o fracasso inesperado € desanimador e ser espancado doi.

Mas a pessoa que ensaiou em sua mente o que poderia dar errado
nio € pega de surpresa. A pessoa pronta para se decepcionar nio se
decepcionard. Terd for¢a para suportar. Provavelmente ndo ficard
desanimada, ndo se esquivard e nio cometerd nenhum erro diante da
tarefa que tem a sua frente.

Vocé sabe o que ¢ melhor do que construir cenas em sua
imaginagdo? Construir cenas na vida real. Claro, é muito mais
divertido construir cendrios em sua imaginacio do que destrui-los.
Mas a que propdsito isso serve? Apenas o prepara para a desilusio. As
quimeras sio como bandagens — sé doem quando sdo arrancadas.

Com antecipagdo, temos tempo para aumentar as defesas, ou
mesmo evitd-las completamente. Estamos prontos para sermos
desviados do curso porque planejamos um caminho de volta. Podemos
evitar nos despedagarmos caso o0s acontecimentos nao saiam como
planejado. Com antecipacio, podemos suportar o que acontecer.

Estamos preparados para o fracasso e prontos para o sucesso.



A ARTE DA AQUIESCENCIA

As Parcas guiam quem as aceite e atrapalham quem a elas resista.

— CLEANTES

Thomas Jefferson: calado, contemplativo e reservado de nascenga —
supostamente com algum problema de fala. Comparado aos grandes de
sua ¢poca — Patrick Henry, John Wesley, Edmund Burke — era um
péssimo orador.

Com o coracido voltado para a politica, tinha duas opcoes: lutar
contra essa condigao ou aceitd-la.

Ele escolheu a dltima alternativa, canalizando para a escrita a energia
que outros dedicavam a oratdria. Ali, encontrou o seu meio. Ele
descobriu que podia se expressar com clareza. Escrever era a sua forga.
Jefterson foi aquele a quem um grupo nomeado pelo Congresso
recorreu quando foi preciso redigir a Declaragdo de Independéncia. Ele
escreveu um dos documentos mais importantes da histéria, em um
Unico rascunho.

Jefferson simplesmente nio era um orador publico — reconhecer
isso e agir de acordo nio o tornava menos homem.

O mesmo vale para Thomas Edison, que, como a maioria das
pessoas nao sabe, era quase completamente surdo. Ou Helen Keller,
que era cega ¢ surda. Para ambos, foi a privacido desses sentidos — ¢ a
aceitacido, em vez do ressentimento — que lhes permitiu desenvolver
sentidos diferentes, embora agudamente poderosos, para se ajustarem
as suas realidades.

Nem sempre parece assim, mas as restri¢des na vida sio um bom
desafio. Especialmente se pudermos aceitd-las e permitir que nos
direcionem. Elas nos empurram a lugares e a desenvolver habilidades
que, de outro modo, jamais terfamos buscado. Preferimos ter tudo?
Claro, mas isso nao depende de nds.

“O verdadeiro génio”, como disse certa vez o dr. Samuel Johnson, “¢
uma mente de grande potencial geral acidentalmente determinada em
alguma direcio especifica.”



Essa canalizacio requer consentimento. Requer aceitacio.
Precisamos nos permitir sofrer alguns acidentes.

Eu nao posso simplesmente desistir! Eu quero lutar!

Vocé sabe que ndo € o Unico que precisa aceitar coisas das quais nio
gosta, certo? Faz parte da condi¢cao humana.

Se algum conhecido entendesse os sinais de transito de uma
maneira pessoal, nés o considerariamos louco.

No entanto, ¢ exatamente isso que a vida faz conosco. Diz para
pararmos aqui. Ou que algum cruzamento estd bloqueado, ou que uma
determinada estrada foi redirecionada para um desvio inconveniente.
Nio podemos contestar esse problema. Simplesmente o aceitamos.

Isso ndo quer dizer que deixamos que nos impega de chegar ao
nosso destino final. Mas muda a maneira como viajamos para chegar
até 13 e a duragio da viagem.

Quando um médico lhe dd recomendagdes ou um diagnéstico —
mesmo que seja o contrdrio daquilo que queria —, o que vocé faz?
Apenas aceita. Vocé nio precisa gostar do tratamento, mas sabe que
negi-lo sé retardard a cura.

Depois de distinguir entre as batalhas que dependem e as que nio
dependem de voc€ (ta eph’hemin, ta ouk eph’hemin), e a ruptura se
resumir a algo que vocé nio controla... vocé tem apenas uma opgio: a
aceitacdo.

A tentativa nio deu certo.

A acio caiu a zero.

O tempo atrasou o embarque.

Diga comigo: C'est la vie. Estd tudo bem.

Vocé nio precisa gostar de algo para dominar ou usar aquilo para
obter alguma vantagem. Quando a causa de nosso problema ¢ externa,
nods o aceitamos melhor e seguimos em frente. Paramos de lutar e o
aceitamos. Os estoicos tém um lindo nome para essa atitude. Eles a
chamam de Arte da Aquiescéncia.

Sejamos claros, isso ndo ¢ o mesmo que desistir. Nao tem nada a ver
com agdo: aplica-se a situagdes que sdo imunes 3 agio. E muito mais
ficil falar sobre como as coisas deveriam ser. E preciso, tenacidade,
humildade e vontade para aceitd-las como realmente sio. E preciso ser
um ser humano de verdade para enfrentar a necessidade.

Todos os eventos externos podem ser igualmente benéficos para nds
porque podemos virar todos de cabeca para baixo e fazer uso deles.
Podem nos ensinar uma licio que, de outra forma, relutamos em
aprender.

Por exemplo, em 2006, uma lesio de longo prazo no quadril
finalmente abateu o técnico do Lakers, Phil Jackson, e a cirurgia a qual
se submeteu para repard-la limitou severamente os seus movimentos



na quadra. Relegado a uma cadeira especial de capitio junto aos
jogadores, ele nao conseguia caminhar ao longo da linha lateral ou
interagir com o time da mesma maneira. Inicialmente, Jackson temeu
que isso afetasse o seu trabalho. Na verdade, sentar-se na linha lateral
acima do restante do banco aumentou a sua autoridade. Ele aprendeu a
se afirmar sem nunca ser arrogante como fora no passado.

Contudo, para obtermos tais beneficios inesperados, primeiro
precisamos aceitar os custos inesperados — mesmo que, a principio,
prefiramos nio té-los.

Infelizmente, muitas vezes somos gananciosos demais para fazer
isso. De maneira involuntdria, pensamos no quanto gostariamos que
uma determinada situacdo fosse melhor. Comecamos a pensar no que
prefeririamos ter. Raramente consideramos o quanto os contratempos
poderiam ser piores do que sio.

E as adversidades sempre podem ser piores. Nao quero ser simplista,
mas da préoxima vez que vocé:

Perder dinheiro?

Lembre-se que poderia ter perdido um amigo.
Perder aquele emprego?

E se vocé tivesse perdido uma perna ou um brago?
Perder a sua casa?

Vocé poderia ter perdido tudo.

Ainda assim, nos angustiamos e reclamamos a respeito do que nos
foi tirado. Ainda nio conseguimos apreciar o que temos.

A arrogincia no cerne dessa noc¢io de que podemos mudar tudo ¢ de
certo modo nova. Em um mundo onde podemos enviar documentos ao
redor do mundo em nanossegundos, conversar em video de alta
defini¢do com qualquer pessoa em qualquer lugar, prever o clima com
precisao de minutos, ¢ muito ficil internalizar a suposicio de que a
natureza foi domesticada e submetida aos nossos caprichos. Claro que
nao.

As pessoas nem sempre pensaram dessa maneira. Os antigos (e os
nem tdo antigos assim) usavam a palavra destino com muito mais
frequéncia do que nés, porque eram mais suscetiveis e expostos a quio
caprichoso e aleatério o mundo poderla ser. Os eventos eram
considerados “vontade dos deuses”. As Parcas eram forcas que
moldavam a nossa vida e nosso destino, muitas vezes sem muito
consentimento.

As cartas costumavam ser assinadas Deo volente — se Deus quiser,
pois quem sabia o que aconteceria?



Pense em George Washington jogando tudo o que tinha na
Revolugio Americana e dizendo: “O evento estd nas maos de Deus.”
Ou Eisenhower, escrevendo para a esposa na véspera da invasao aliada
na Sicilia: “Tudo aquilo que pudemos pensar foi feito, as tropas estio
prontas, todos estio dando o seu melhor. A resposta estd nas mios dos
deuses.” Esses ndo eram homens propensos a deixar os detalhes para
outras pessoas — mas que entendiam que, no fim das contas, o que
aconteceu aconteceria. E partiriam dai.

E hora de ser humilde e flexivel o suficiente para reconhecer o
mesmo em nossa vida. Que sempre hd alguém ou alguma forca que
pode mudar os nossos planos. E que esse alguém nio somos nds
mesmos. Como diz o ditado: “O homem poe, mas Deus dispde.”

Quis o destino.
Se Deus quiser.
Se a natureza permitir.
Lei de Murphy.

Seja qual for a versio que vocé preferir, € tudo igual. Nio mudou
muito entre aquela €época € a nossa — eles s6 eram mais cientes disso.

Veja: se quisermos usar a metdfora de que a vida é um jogo, isso
significa jogar os dados, as fichas ou as cartas onde elas cairem. Jogue a
partir de onde a bola cair, diria um jogador de golfe.

O modo como a vida ¢ lhe d4 muito com o que trabalhar, muito com
o que deixar a sua marca. Aceitar as pessoas e os eventos tais como sio
ja € material suficiente. Siga para onde os eventos o levam. A dgua que
rola colina abaixo sempre acaba chegando no fundo, ndo ¢ mesmo?

Porque: (a) vocé € robusto e resiliente o bastante para lidar com o
que quer que aconteca; (b) ndo pode fazer nada a respeito; e (c) vocé
estd contemplando uma imagem e uma linha de tempo tio amplas que
tudo o que precisa aceitar ainda ¢ apenas um ponto insignificante no
caminho até o seu objetivo.

Somos indiferentes e isso nio é¢ uma fraqueza.

Como Francis Bacon disse certa vez: “Para ser comandada, a
natureza deve ser obedecida.”



AME TUDO O QUE ACONTECE: AMOR
FATI

Minha férmula para a grandeza em um ser humano ¢ amor fati: nio desejar nada
de diferente sendo aquilo que €, seja no futuro, no passado, ou em toda a
eternidade. Ndo apenas suportar o que ¢ necessidrio, muito menos ocultd-lo...
mas ama-lo.

— FRIEDRICH NIETZSCHE

Certa noite Thomas Edison, entio com 67 anos, voltou mais cedo para
casa apds outro dia no laboratério. Pouco depois do jantar, um homem
entrou correndo em sua casa com noticias urgentes: comecara um
incéndio no centro de pesquisa e produgio de Edison, a poucos
quilémetros dali.

Carros de bombeiros de oito cidades préximas correram para o local,
mas ndo puderam conter o incéndio. Alimentadas por estranhos
produtos quimicos em vdirios edificios, chamas verdes e amarelas
chegavam ao sétimo andar, ameacando destruir todo o império que
Edison passara a vida construindo.

Calmo, embora com rapidez, Edison foi até o lugar do incéndio,
passando por centenas de curiosos e funciondrios arrasados, em busca
de seu filho. “V4 chamar a sua mie e todas as amigas dela”, disse ele ao
rapaz com uma empolgacio infantil. “Elas nunca verdo um incéndio
como este outra vez.”

O qué?!

Nio se preocupe, Edison o acalmou. “Estd tudo bem. Acabamos de
nos livrar de um monte de lixo.”

Essa ¢ uma reacdo incrivel. Mas, pensando bem, realmente nio
havia outra reacio possivel.

O que Edison deveria ter feito? Chorar? Ficar com raiva? Desistir e
voltar para casa?

No que, exatamente, isso teria adiantado?

Agora voce sabe a resposta: em nada. Entio ele nio perdeu tempo se
entregando. Para ter grandes resultados, precisamos ser capazes de



suportar tragédias e contratempos. Precisamos amar o que fazemos e
tudo o que isso acarreta, seja bom ou ruim. Precisamos aprender a
encontrar alegria em cada evento que acontecga.

Claro, havia mais do que apenas “lixo” nos edificios de Edison. Anos
e anos de registros, prototipos e pesquisas inestimdveis foram
transformados em cinzas. Os prédios, que eram feitos de concreto
supostamente a prova de fogo, foram assegurados em apenas uma
fracdo de seu valor. Pensando ser imunes a tais desastres, Edison e seus
investidores s6 tinham cobertura para apenas um ter¢co dos danos
sofridos.

Ainda assim, Edison nio ficou desolado, nio como ele poderia e
provavelmente deveria ficar. Em vez disso, o incidente o revigorou.
Como disse a um reporter no dia seguinte, ele ainda nio estava velho
demais para recomecar. “J4 passei por muita perda parecida. Esse tipo
de incidente impede que um homem seja atormentado pelo tédio.”

Em cerca de trés semanas, os prédios estavam parcialmente
reconstruidos e em funcionamento. Em um més, seus homens
trabalhavam dois turnos por dia elaborando novos produtos que o
mundo nunca tinha visto. Apesar de um prejuizo de quase 1 milhio de
ddlares (mais de 23 milhdes em ddlares atuais), Edison reuniria energia
suficiente para faturar quase 10 milhdes de ddlares em receitas naquele
ano (mais de 200 milhées hoje). Ele nio apenas sofreu uma perda
imensa, COmo se recuperou e reagiu aquilo de maneira espetacular.

O préximo passo apds descartar as nossas expectativas e aceitar o
que acontece conosco, apds entendermos que certos eventos —
especialmente os ruins — estdo fora de nosso controle, ¢ este: amar
tudo o que acontece conosco e enfrentar isso com alegria infalivel.

E o ato de transformar o que devemos fazer no que podemos fazer.

Depositamos as nossas energias, emogoes ¢ esforcos onde terio um
impacto real. Este € aquele lugar. Dizemos para nés mesmos: E isso o
que preciso fazer ou suportar? Posso muito bem me sentir satisfeito com isso.

Eis uma imagem a ser considerada: a do grande boxeador Jack
Johnson em sua famosa luta de quinze assaltos contra Jim Jeffries.
Jeffries, a Grande Esperanca Branca, safra da aposentadoria como um
gladiador enlouquecido para derrotar o campeio negro em ascensio. E
Johnson, genuinamente odiado por seu oponente e pela multidio,
ainda assim aproveitou cada minuto. Sorrindo, brincando, divertindo-
se durante toda a luta.

E por que nio? Qualquer outra reagdo nio valeria a pena. Johnson
deveria odid-los por eles o odiarem? A amargura era o seu fardo e ele se
recusou a carregi-lo.

Nio ¢ que ele simplesmente aceitasse o abuso. Em vez disso,
Johnson projetou o seu plano de luta em torno desse abuso. A cada



comentdrio desagradavel do canto de Jeffries, ele dava outro lacing” em

seu oponente. A cada golpe baixo ou investida de Jeffries, Johnson
debochava e reagia — mas nunca perdia a calma. E quando um golpe
bem colocado abriu um corte no libio de Johnson, ele continuou
sorrindo — um sorriso moérbido, sangrento, mas, ainda assim, alegre. A
cada assalto, ele ficava mais feliz, mais amigdvel, a medida que seu
oponente ficava mais furioso e cansado, acabando por perder a vontade
de lutar.

Ao se ver em seus piores momentos, lembre-se de Johnson: sempre
calmo, sempre no controle, amando genuinamente a oportunidade de
demonstrar o seu valor, de atuar para as pessoas, quer elas quisessem
que ele tivesse sucesso ou nio, cada comentdrio recebendo a resposta
que merecia ¢ nada mais — deixando o oponente cavar a propria
sepultura. Até que a luta acabou com Jeffries na lona e todas as davidas
quanto a Johnson silenciadas.

Como relatou o famoso romancista Jack London dos assentos ao
lado do ringue:

Ninguém o entende, esse homem que sorri. Bem, a historia da luta é a
historia de um sorriso. Se alguma vez um homem venceu por nada mais
fatigante do que um sorriso, esse foi “fohnson na vitdria de hoje.

Esse homem poderia ser qualquer um de nés — ou melhor, nés
poderiamos ser como ele caso nos esforcdssemos para isso. Pois estamos
em nossa propria luta com os nossos proprios obsticulos, e podemos
vencé-los com um sorriso implacavel (frustrando as pessoas ou os
obsticulos que tentam nos frustrar). Podemos ser como Edison, nio
lamentar quando tudo estd em chamas a nossa volta, mas apreciar a
cena espetacular. E, entio, comegar o esfor¢co de recuperacio no dia
seguinte — reagindo rapidamente.

Seus obsticulos podem nio ser tio sérios ou tio violentos. No
entanto, sio significativos e estio fora de seu controle. Justificam
apenas uma resposta: um sorriso.

Como os estoicos se comportaram: alegria em todas as situacoes,
especialmente nas ruins. V4 14 saber onde Edison e Johnson
aprenderam esse epiteto, mas claramente o aprenderam.

Aprender a nio espernear e gritar por causa de assuntos que nio
podemos controlar ¢ uma coisa. A indiferenca e a aceitagdo certamente
sao melhores do que a decepgdao ou a raiva. Sao poucos os que
entendem ou praticam essa arte. Mas esse ¢ apenas o primeiro passo.
Melhor do que tudo isso é o amor por tudo o que acontece, por cada
situacao.



O objetivo é:

Naio: estou bem com isso.

Nao: acho que me sinto bem com isso.

Mas: eu me sinto dtimo com isso.

Porque se aconteceu, entdo era para acontecer, e estou feliz que tenha
acontecido quando aconteceu. Devo tirar o melhor proveito desse
acontecimento.

E continue fazendo exatamente isso.

Nio podemos escolher o que acontece conosco, mas sempre
podemos escolher como nos sentiremos a esse respeito. E por que
diabos vocé escolheria sentir qualquer outra reacio, afora se sentir bem?
Podemos escolher prestar uma boa conta de nés mesmos. Se o evento
deve ocorrer, amor fati (amor ao destino) ¢ a resposta.

Nio perca um segundo contemplando as suas expectativas. Olhe
para a frente, e olhe com um sorrisinho presuncoso.

E importante observar Johnson e Edison porque eles nio eram
passivos. Eles nio se limitaram a deixar para la e tolerar a adversidade.
Ambos aceitaram o que aconteceu com eles. E gostaram.

E um pouco antinatural, eu sei, sentir gratidio por situagdes que
nunca quisemos que acontecessem. Mas, a essa altura, ja sabemos das
oportunidades e beneficios que residem nas adversidades. Sabemos
que, ao superi-los, emergimos mais fortes, mais perspicazes,
empoderados. H4 poucos motivos para adiarmos tais sentimentos. Por
que reconhecer tardiamente, e a contragosto, que foi melhor assim,
quando podiamos ter sentido isso com antecedéncia, ja que era algo
inevitdvel?

Vocé adora isso porque € combustivel. E nio se limita a querer.
Vocé precisa de combustivel. Nao pode ir a lugar nenhum sem ele.
Ninguém, nem nada, pode. Entio, vocé é grato por isso.

O que ndo quer dizer que o bem sempre superard o mal. Ou que seja
sem custo algum. Mas sempre hd algo de bom — mesmo que quase
imperceptivel no inicio — contido naquilo que € ruim.

E podemos encontra-lo e nos alegrar com isso.

* Lacing é o ato de esfregar a parte inferior da luva de boxe, onde ficam
os cadar¢os, no rosto do oponente com a intencio de feri-lo. (N. do T.)



PERSEVERANCA

Cavalheiro, estou me fortalecendo neste empreendimento. Repito, agora estou
me fortalecendo em relagdo a este empreendimento.

— WINSTON CHURCHILL

Ap6s dez longos anos de guerra, Ulisses deixa Troia para voltar para
casa, em Itaca. Se ele soubesse o que estava por vir: mais dez anos de
viagem. Quando estava muito perto do litoral de sua terra natal, de sua
rainha e de seu filho, seria novamente empurrado de volta para o alto-
mar.

Se soubesse que enfrentaria tempestades furiosas, tentacdes, um
ciclope, redemoinhos mortais e um monstro gigante de seis cabecas.
Ou que seria mantido cativo por sete anos e sofreria a ira inabaldvel de
Poseidon. E, é claro, que em Itaca os seus rivais estavam tramando
planos terriveis, tentando tomar a sua €esposa € 0 seu reino.

Como ele superou isso? Como o herdi voltou para casa apesar de
tudo? Criatividade, ¢ claro. E astucia, lideranca, disciplina e coragem.

Mas acima de tudo: perseveranca.

Ja falamos sobre Ulysses S. Grant do outro lado do rio, olhando para
Vicksburg, procurando uma maneira, qualquer maneira, de atravessar e
tomd-la. Isso ¢ persisténcia. E Ulisses parado as portas de Troia,
tentando de tudo antes do sucesso do cavalo de Troia. Persisténcia.
Tudo direcionado para um problema, até que este se resolva.

Mas uma viagem de dez anos de provagdes e tribulagdes? De
decepcio e erros sem ceder? De verificar a sua orientagdo a cada dia e
tentar se aproximar um pouco mais de casa — onde vocé enfrentard
uma série de outros problemas assim que chegar — com o coragio de
ferro e pronto para suportar qualquer punicio que os Deuses decidam
que vocé merega, € fazé-lo com coragem e tenacidade para voltar a
[taca? Isso € mais do que persisténcia, € perseveranca.

Se a persisténcia € tentar resolver algum problema dificil lancando
mao de uma determinacio obstinada e martelando até que ocorra o
rompimento, pode-se dizer que muitas pessoas sio persistentes. A

’



perseveranca, no entanto, ¢ algo maior. E um jogo demorado. Diz
respeito ao que acontece nio apenas no primeiro round, mas no
segundo e em todos os rounds subsequentes — e, entdo, a luta
seguinte e a luta seguinte, até o fim.

Os alemies tém uma palavra para isso: sitzgfleisch. Poder pela
permanéncia. Ganhar mantendo o rabo colado no assento e nio saindo
dali antes de tudo acabar.

A vida ndo se trata de um obsticulo, mas de muitos. O que € exigido
de nos ndo € o foco miope em uma unica faceta de um problema, mas
simplesmente a determinagao de que chegaremos aonde precisamos
chegar, de algum modo, de alguma maneira, e que nada nos deterd.

Superaremos todos os obsticulos — e havera muitos na vida — até
chegarmos 14. A persisténcia ¢ uma acio. Perseveranca é uma questio
de vontade. Uma ¢ energia. A outra, resisténcia. E, é claro, ambas
trabalham em conjunto. Esse verso de Tennyson em sua totalidade:

Enfraquecido pelo tempo e pelo destino, mas forte na vontade
Para lutar, buscar, encontrar e ndo ceder.

Persistir e perseverar.

Ao longo da histéria humana, surgiram diversas estratégias para
superar os problemas intermindveis que nos afetam como individuos e
como grupo. Em alguns momentos, a solu¢do foi a tecnologia; em
outros, a violéncia ou uma forma radical de pensar que mudou tudo.

Vimos muitos desses exemplos. Mas, em geral, uma estratégia tem
sido mais eficaz do que todas as outras e € responsdvel por muito mais
do que qualquer outra iniciativa. Funciona em boas e mds situacgdes,
em situacoes perigosas e situacoes aparentemente sem esperanca.

Quando o marinheiro Antonio Pigafetta, o assistente de Fernio de
Magalhies em sua viagem ao redor do mundo, refletiu sobre a maior e
mais admirdvel habilidade de seu chefe, o que vocé acha que ele disse?
Nio teve nada a ver com velejar. O segredo de seu sucesso, disse
Pigafetta, era a capacidade de Magalhaes de suportar a fome melhor do
que os outros homens.

Existem muito mais fracassos no mundo devido a colapsos da forca
de vontade do que jamais haverd devido a eventos externos
objetivamente conclusivos.

Perseveranca. Forca de propdsito. Vontade indomidvel. Essas
caracteristicas jd fizeram parte do DNA norte-americano. Mas estio
enfraquecendo jd hd algum tempo. Como escreveu Ralph Waldo
Emerson em 1841:



Se nossos jovens fracassam em seus primeiros empreendimentos,
perdem todo o dnimo. Se o jovem comerciante fracassar, os outros
dirdo que ele estd arruinado. Se o melhor génio estudar em uma de
nossas faculdades e, um ano depois, nio estiver instalado em um
escritorio no centro ou nos suburbios de Boston ou Nova York,
parecerd para 0s seus amigos € para si mesmo que ¢ correto ele estar
desanimado e reclamar pelo restante da vida.

Pense no que Emerson diria sobre nds agora. O que ele diria sobre
vocé?

A maioria das pessoas de minha geragdo decide voltar a morar com
os pais apods a faculdade. Para eles, o desemprego € o dobro da média
nacional. De acordo com um estudo de 2011 da Universidade de
Michigan, muitos graduados nem se importam em aprender a dirigir. 4
estrada estd fechada, dizem, entdo por que tirar uma carteira de motorista
que ndo poderei usar?

Lamentamos, reclamamos e choramingamos quando o rumo da vida
nio acontece do nosso jeito. Ficamos arrasados quando o que nos foi
“prometido” ¢é revogado — como se isso nio fosse permitido
acontecer. Em vez de fazer algo a respeito, sentamos em casa e
jogamos videogame, viajamos ou, pior, pagamos mais estudos com
mais empréstimos que nunca serdo quitados. E, entio, nos
perguntamos por que a situa¢io nao estd melhorando.

Estariamos muito melhor se seguissemos a lideranca do
contraexemplo de Emerson. Alguém que estd disposto a tentar nio
uma coisa, mas que “experimenta todas as profissdes, trabalha em
equipe, cultiva, vende, mantém uma escola, prega, edita um jornal, vai
ao Congresso, compra um condominio fechado e assim por diante, em
anos sucessivos, e, assim como um gato, sempre cai de pé”.

Isso € perseveranca. E com isso, Emerson disse: “Com o exercicio
da autoconflanga, novos poderes surgirdo.” O bom a respeito da
verdadeira perseveranga € que nio pode ser interrompida por nada
afora a morte. Para citar Beethoven: “Ainda nio se levantaram barreiras
que digam ‘daqui ndo passards!’ ao talento e ao esforco ambicioso.”

Podemos dar a volta, fracassar ou retroceder. Podemos decidir que o
impulso e a derrota nio sio mutuamente exclusivos — podemos
continuar avanc¢ando, mesmo se tivermos sido impedidos em uma
direcio especifica.

Nossas acdes podem ser restringidas, mas nio a nossa vontade.
Nossos planos — até mesmo o nosso corpo — podem ser desfeitos.
Mas acreditar em nés mesmos? Nao importa quantas vezes sejamos
obrigados a recuar, temos o poder de tentar mais uma vez. Ou



experimentar outro caminho. Ou, ao menos, aceitar esta realidade e
nos decidirmos quanto a um novo objetivo.

Se vocé pensar bem, a determinacio ¢ invencivel. Nada além da
morte pode nos impedir de seguir a antiga sigla de Churchill: KBO,
Keep Buggering On. Continue Insistindo.

Desespero? Isso € por sua conta. Ninguém mais tem culpa quando
vocé joga a toalha.

Nao controlamos as barreiras ou as pessoas que as ergueram. Mas
controlamos a nés mesmos — e isso € suficiente.

Entdo, a verdadeira ameaga a determinagio nio ¢ o que acontece
conosco, mas nés mesmos. Por que voceé seria o seu pior inimigo?

Aguente, aguente com firmeza.



ALGO MAIOR DO QUE VOCE MESMO

O trabalho de um homem ¢é tornar o mundo um lugar melhor para se viver, na
medida em que ele for capaz — sempre lembrando que os resultados serao
infinitesimais —, e cuidar da prépria alma.

— LEROY PERCY

Um piloto de caca da Marinha dos Estados Unidos chamado James
Stockdale foi abatido no Vietnid do Norte em 1965. Enquanto voltava
para a terra apos se ejetar de seu avido, passou aqueles poucos minutos
contemplando o que o esperava 14 embaixo. Prisio? Com certeza.
Tortura? Provavelmente. Morte? Talvez. Ndo havia como saber quanto
tempo levaria, ou se ele voltaria a ver a sua casa ou a sua familia.

Contudo, no segundo em que Stockdale atingiu o chio, essa
especulacio terminou. Ele nio ousaria pensar em si mesmo. Veja, ele
tinha uma missdo.

Durante a Guerra da Coreia, uma década antes, a autopreservacio
individual revelara seu lado ruim. Nos terriveis e gelados campos de
prisioneiros daquela guerra, cada soldado norte-americano estava por
conta propria. O medo e os instintos de sobrevivéncia dos prisioneiros
de guerra norte-americanos foram tdo intensos que eles acabaram
brigando entre si e até matando uns aos outros simplesmente para
permanecerem vivos, em vez de lutarem contra os seus capturadores
para sobreviver ou escapar.

Stockdale, entio comandante, ciente de que seria o prisioneiro de
guerra de mais alto escalio que as tropas norte-vietnamitas jd haviam
capturado, sabia que nio poderia fazer nada quanto ao seu destino.
Mas, como oficial comandante, poderia fornecer lideranca, apoio e
orientacdo aos demais prisioneiros (que inclufam o futuro senador John
McCain). Ele poderia mudar essa situagao e nao permitir que a histdria
se repetisse — essa seria a sua causa, ele ajudaria os seus homens e os
lideraria. E foi exatamente o que fez por mais de sete anos; dois dos
quais passados com grilhdes nas pernas em confinamento solitdrio.



Stockdale nao assumiu as suas obrigagcdes como comandante com
tranquilidade. Ele chegou a tentar o suicidio a certa altura, nio para
acabar com seu sofrimento, mas para enviar uma mensagem aos
guardas. Outros soldados deram a vida no esforco de guerra. Ele nio os
desonraria, ou ao seu sacrificio, permitindo-se ser usado como uma
ferramenta contra sua causa comum. Ele preferia se ferir a colaborar —
mesmo contra a sua vontade — em vez de ferir ou prejudicar os
demais. Ele provou ser superior a qualquer dano fisico com o qual o
ameagassem 0S Seus Carcereiros.

Mas ele era humano. E entendeu que os seus homens também eram.
A primeira coisa que fez foi jogar fora quaisquer nogdes idealistas sobre
o que acontece com um soldado quando solicitado a dar informacoes
durante as horas de tortura. Por isso, montou uma rede de apoio dentro
do campo, especificamente para ajudar aqueles que se sentiam
envergonhados por terem cedido a pressio. Estamos nisso juntos, dizia.
Ele lhes deu uma palavra de ordem para se lembrarem: U.S. — Unity
over Self.”

Em sua cela ali perto, John McCain respondeu essencialmente da
mesma forma e foi capaz de suportar torturas indescritiveis pelos
mesmos motivos. Na esperanga de manchar o prestigioso legado
militar da familia McCain e dos Estados Unidos, os vietcongues
repetidamente ofereceram a McCain a oportunidade de ser libertado e
voltar para casa. Ele nio aceitou. Nio minaria a causa, apesar do
interesse proprio. Escolheu ficar e ser torturado.

Esses dois homens ndo eram fandticos pela causa — certamente
tinham as suas proprias davidas quanto a Guerra do Vietnid. Mas a
causa deles era os seus homens. Eles se importavam com os seus
companheiros de prisiao e extraiam grande forca do fato de colocarem o
bem-estar desses homens a frente do seu.

Felizmente, vocé€ ndo se encontrard em um campo de prisioneiros
de guerra. Contudo estamos enfrentando tempos economicamente
dificeis — que, na Verdade, as vezes podem parecer completamente
desesperadores.

Vocé ¢é jovem, nio provocou isso, ndo € culpa sua. Todos nds nos
ferramos. Isso s6 torna mais ficil perder o nosso senso de identidade,
para nio falar de nosso senso de coletividade e pensar — mesmo que
apenas para nés mesmos: Fu ndo me importo com eles, vou pegar o que €
meu antes que seja tarde demais.

Especialmente quando os lideres em sua suposta comunidade
deixam claro que ¢ exatamente assim que se sentem em relagdo a vocé
no que se refere a crise. Mas, nio, ignore isso. E nesse momento que



devemos mostrar a verdadeira forca de vontade que temos dentro de
nos.

H4 alguns anos, em meio a crise financeira, o artista e muasico Henry
Rollins conseguiu expressar essa obrigagio profundamente humana
melhor do que milénios de doutrina religiosa jamais conseguiram:

As pessoas estio ficando um tanto desesperadas e podem ndo
conseguir mostrar as suas melhores qualidades para vocé. Nunca se
rebaixe a ser uma pessoa de quem vocé nio gosta. Nio hd melhor
momento do que agora para se ter uma espinha dorsal moral e
civica. Para se ter uma verdadeira orientacdo moral e civica. Essa ¢&
uma tremenda oportunidade para vocé, jovem, ser heroico.

Vocé nio precisa se martirizar. Veja, quando nos concentramos nos
outros, ajudando-os ou, simplesmente, dando-lhes um bom exemplo,
nossos proprios medos e problemas pessoais diminuem. Como o medo
ou a dor de cabe¢a nio sio mais a nossa principal preocupacio, nio
temos tempo para elas. O propésito compartilhado nos fortalece.

O desejo de desistir ou de transigir em principios subitamente
parece muito egoista quando consideramos as pessoas que seriam
afetadas por tais decisdes. No que diz respeito a obsticulos e quaisquer
reagdes que provoquem — tédio, 6dio, frustragao ou confusio —, s6
porque vocé se sente assim nao s1gn1ﬁca que todo mundo se sinta da
mesma forma.

As vezes, quando estamos pessoalmente presos a algum problema
intratdvel ou impossivel, uma das melhores maneiras de criar
oportunidades ou novos caminhos para se movimentar ¢ pensar: Se ndo
consigo resolver isso por conta propria, como posso ao menos tornar isso
melhor para as outras pessoas? Por um segundo, tome como certo que
nio resta mais nada para nds, nada que possamos fazer por nds
mesmos. Como podemos usar essa situacdo para beneficiar outras
pessoas? Como podemos resgatar algo de bom com isso? Se ndo for
por mim, entdo que seja pela minha familia, pelos que estou liderando
ou por aqueles que mais tarde podem se encontrar em uma situagio
semelhante.

O que ndo ajuda ninguém ¢ tornar tudo isso uma questao pessoal, o
tempo inteiro. Por que isso aconteceu comigo? O que eu j%rez a esse respeito?

Voceé ficard surpreso com o quanto a desesperanca se desfaz quando
chegamos a essa conclusio. Porque agora temos algo a fazer. Assim
como Stockdale, agora temos uma missio. A luz da futilidade
ofuscante, temos ordens de marcha e decisdes que devem ser tomadas.



Pare de tornar as situacdes mais dificeis para si mesmo pensando:
eu, eu, eu. Pare de colocar aquele “eu” perigoso a frente dos eventos.
Fu fiz isso. Eu fui tio inteligente. Eu tenho isso. Fu mereco mais do
que isso. Nao ¢ de admirar que vocg leve as perdas para o lado pessoal,
nio ¢ de admirar que se sinta tdo sozinho. Voc€ inflou o seu préprio
papel e importancia.

Comece a pensar: Unidade acima do individuo. Estamos nisso juntos.

Mesmo que nio possamos carregar o fardo até o fim, tentaremos
pegar a parte mais pesada. Vamos servir aos outros. Ajudar a nds
mesmos, 3judando-os. Tornando-nos melhores por causa disso,
extraindo propdésito disso.

Seja 14 pelo que vocé esteja passando, o que quer que o esteja
prendendo ou atravessando o seu caminho, isso pode ser transformado
em uma fonte de forga: pensar em outras pessoas além de si mesmo.
Vocé nio terd tempo para pensar em seu préprio sofrimento porque
haverd outras pessoas sofrendo e vocé estard muito focado nelas.

O orgulho pode ser dobrado. A resisténcia tem os seus limites. Mas
o desejo de ajudar? Nenhuma dificuldade, nenhuma privagio,
nenhuma fadiga deve interferir em nossa empatia para com os outros.
A compaixio ¢ sempre uma opg¢ido. A camaradagem também. Esse é
um poder da vontade que nunca poderd ser tirado de vocé, apenas
abandonado.

Pare de fingir que esse momento pelo qual vocé estd passando € de
algum modo especial ou injusto. Qualquer problema que esteja tendo,
nao importando quio dificil seja, ndo ¢ um infortinio tnico escolhido
especialmente para vocé. E apenas o que é.

Esse tipo de miopia é o que nos convence, em Nosso proprio
detrimento, de que somos o centro do universo. Quando, na verdade,
existe um mundo além de nossa prépria experiéncia particular, repleto
de pessoas que jd enfrentaram situagbes piores. Nio somos especiais
ou uUnicos simplesmente por existirmos. Todos somos, em vdrios
pontos de nossa vida, o assunto de eventos aleatérios e muitas vezes
incompreensivelis.

Lembrar-nos disso ¢ outra maneira de sermos um pouco mais
altruistas.

Vocé sempre pode se lembrar de que hd uma década, um século, um
milénio, alguém como vocé estava exatamente onde vocé estd agora e
teve sentimentos muito semelhantes, lutando contra os mesmos
pensamentos. Eles nio faziam ideia de que vocé existiria, mas vocé
sabe que eles existiram. E, daqui a um século, alguém estara
exatamente na mesma posi¢ao, mais uma vez.

Abrace esse poder, essa sensacio de fazer parte de um todo maior. E
um pensamento estimulante. Deixe-o envolvé-lo. Todos nds somos



apenas humanos fazendo o melhor que podemos. Estamos apenas
tentando sobreviver e, no processo, nos esforcando para que o mundo
evolua também.

Ajude os seus companheiros humanos a prosperar e a sobreviver,
contribua um pouco com o universo antes que este o engula; e seja
feliz com isso. D& a mio aos outros. Seja forte por eles e isso o tornard
mais forte.

als

~ Unidade acima do individuo. (N. do T.)



MEDITE SOBRE A SUA MORTALIDADE

Quando um homem sabe que sera enforcado dali a duas semanas, sua mente se
concentra maravilhosamente.

— DR. SAMUEL JOHNSON

Em fins de 1569, um nobre francés chamado Michel de Montaigne foi
dado como morto apds cair de um cavalo a galope.

Enquanto seus amigos carregavam seu corpo linguido e
ensanguentado para casa, Montaigne viu a vida escapar de seu eu
fisico, nio de uma maneira traumdtica, mas quase suave, COmo se um
espirito dangasse na “ponta de seus ldbios”. Contudo, no ultimo
segundo possivel, ele voltou.

Essa experiéncia sublime e incomum marcou o momento em que
Montaigne mudou a prépria vida. Dali a alguns anos, ele seria um dos
escritores mais famosos da Europa. Apds o a<:1dente Montaigne
escreveu diversos volumes de ensaios populares, serviu dois mandatos
como prefeito, viajou para o exterior como dignitdrio e serviu como
confidente do rei.

E uma histéria tio antiga quanto o tempo: o homem quase morre,
faz um balango de sua vida e emerge dessa experiéncia uma pessoa
completamente diferente ¢ melhor.

E assim foi para Montaigne. Chegar tao perto da morte o energizou,
aticou sua curiosidade. A morte ndo era mais algo a se temer — olhar
nos olhos dela fora um alivio, até mesmo inspirador.

A morte nio torna a vida sem sentido, mas, sim, repleta de
propdsito. E, felizmente, ndo precisamos quase morrer para aproveitar
essa energia.

Nos ensaios de Montaigne, vemos a prova do fato de que se pode
meditar sobre a morte — estar bem ciente de nossa propria
mortalidade — sem ser mdrbido ou deprimente. Na verdade, sua
experiéncia proporcionou-lhe uma relagio ludica unica com sua
existéncia e uma sensagdo de clareza e euforia que carregou consigo
daquele momento em diante. Isso é encorajador: significa que abragar a



precariedade de nossa prépria existéncia pode ser estimulante e
fortalecedor.

Nosso medo da morte é um obstdculo crescente em nossa vida que
molda as nossas decisdes, pontos de vista e agdes.

Para Montaigne, entretanto, ele reviveria e meditaria sobre aquele
momento de quase morte pelo restante de sua vida, recriando-o da
melhor maneira possivel. Ele estudou a morte, discutiu-a, aprendeu
como era encarada por outras culturas. Por exemplo, Montaigne
escreveu certa vez sobre um antigo jogo que envolvia bebidas
alcodlicas, no qual os participantes se revezavam segurando a pintura
de um caddver dentro de um caixio e brindando-o com a frase: “Beba e
seja feliz porque, quando vocé estiver morto, ficard assim.”

Como Shakespeare escreveu em A ftempestade, nio muitos anos
depois, quando ele préprio estava envelhecendo: “Cada terceiro
pensamento serd o meu tumulo.”

Cada cultura tem a sua prépria maneira de ensinar a mesma li¢do.
Memento mori, diziam os romanos. Lembre-se de que vocé é mortal.

E estranho pensar que nos esqueceriamos disso ou que
precisariamos ser lembrados disso, mas ¢é claro que nos esquecemos.

Parte da razdo pela qual temos tantos problemas com aceitagio ¢
porque nosso relacionamento com a nossa prdpria existéncia ¢é
totalmente confuso. Podemos ndo dizer isso, mas, no fundo, agimos e
nos comportamos como se fossemos invenciveis. Como se
estivéssemos imunes as provagoes e tribulagdes da moralidade. Essas
adversidades acontecem com outras pessoas, ndo comigo. Ainda tenho muito
tempo.

Esquecemos como ¢ débil o nosso controle sobre a vida.

Caso contririo, nio gastarfamos tanto tempo obcecados por
trivialidades, ou tentando nos tornar famosos, ganhar mais dinheiro do
que poderiamos gastar ou fazer planos para um futuro distante. Tudo
isso ¢ negado pela morte. Todas essas suposi¢coes presumem que a
morte nao nos afetard, ou, a0 menos, nio quando niao quisermos. Os
caminhos da gléria, escreveu Thomas Gray, conduzem apenas ao
tumulo.

Nao importa quem vocé é ou quantos projetos lhe restam a fazer,
em algum lugar hi alguém que o mataria por 1.000 ddlares ou por uma
pedra de crack ou por vocé estar no caminho dessa pessoa. Um carro
pode atropeld-lo em um cruzamento e afundar os seus dentes para
dentro de seu crinio. E isso. Tudo acabarid. Hoje, amanha, algum dia
em breve.

E uma pergunta cliché: O que eu mudaria em minha vida se o médico
me dissesse que estou com cdncer? Apos darmos a nossa resposta,



inevitavelmente nos confortamos com a mesma mentira traicoeira:
Bem, gracas a Deus eu ndo tenho cancer.

Mas nds temos. O diagndstico € terminal para todos. Uma sentenca
de morte foi decretada. A cada segundo, a probabilidade corrdi as
chances de estarmos vivos amanh3; algo estd vindo e vocé nunca sera
capaz de deter. Esteja pronto para quando esse dia chegar.

Lembre-se da oragio da serenidade: se algo estd sob o nosso
controle, merece cada grama de nosso esfor¢o € energia. A morte niao
estd sob nosso poder de decisio — nio temos controle sobre quanto
tempo viveremos ou 0 que acontecerd e tirard a nossa vida.

Mas pensar e estar ciente de nossa mortalidade cria um ponto de
vista real e urgente. Nio precisa ser deprimente. Porque € revigorante.

E, j& que isso € verdade, devemos fazer uso dele. Em vez de negar
— ou pior, temer — a nossa mortalidade, podemos abraci-la.

Lembrar-nos todos os dias de que vamos morrer nos ajuda a tratar o
nosso tempo como uma didiva. Quem tem um prazo nio se entrega a
tentar o impossivel, nio perde tempo reclamando como gostaria que a
realidade fosse.

Essas pessoas descobrem o que precisam fazer e o fazem,
adaptando-se o mdximo possivel antes que o tempo acabe. Quando
esse momento chegar dizem: Claro que eu gostaria de ter vivido um pouco
mais, mas aproveitel muito o que jd me foi dado, entdo estd tudo bem.

Nio resta duvida quanto a isso: a morte ¢ o mais universal de nossos
obsticulos. E aquele a respeito do qual nio podemos fazer muita coisa.
Na melhor das hipdteses, podemos tentar atrasi-la — e mesmo assim,
ainda morremos.

Mas isso ndo quer dizer que ela nio tenha valor para nés enquanto
estamos vivos. E mais ficil priorizar quando estamos a sombra da
morte. Assim como ¢ mais facil ser bom, atencioso e ter principios.
Tudo se encaixa em seu devido lugar e perspectiva. Por que fazer algo
errado? Por que sentir medo? Por que decepcionar a si mesmo e aos
outros? A vida acabard em breve; a morte nos adverte que devemos
viver a vida direito.

Podemos aprender a nos ajustar e a aceitar a morte — esse ultimo e
mais humilhante fato da vida — e encontrar alivio no entendimento de
que nao hd nada mais dificil do que isso.

E, entdo, se até mesmo a nossa propria mortalidade pode ter algum
beneficio, como vocé ousa dizer que nao pode encontrar valor em cada
um dos outros tipos de obstidculo com que se deparar pelo caminho?



PREPARE-SE PARA COMECAR
NOVAMENTE

Viva em suas béncios, seu destino foi alcancado. Mas o nosso nos chama de
uma provagio para a outra.

— VIRGILIO

A grande lei da natureza é que esta nunca para. Nio hd fim. Quando
vocé acha que superou um obsticulo com sucesso, outro aparece. Mas
¢ isso que torna a vida interessante. E, como vocé estd comecando a
perceber, € isso o que cria as oportunidades. A vida ¢ um processo de
superar obsticulos — uma série de linhas fortificadas que devemos
romper.

A cada vez, vocé aprenderd alguma licdo. A cada vez, vocé
desenvolverd forca, sabedoria e perspectiva. A cada vez, um pouco
mais da competicao desaparecerd. Até que tudo o que restard serd vocé:
a melhor versio de si mesmo.

Como diz o provérbio haitiano: atrds das montanhas hd mais
montanhas.

O Elisio ¢ um mito. Nao se supera um obsticulo para entrar na terra
dos niao obsticulos. Ao contririo: quanto mais vocé realiza, mais
dificuldades aparecerdo no seu caminho. Sempre hd mais obsticulos,
desafios maiores. Vocé estd sempre lutando morro acima. Acostume-se
e se prepare de acordo.

Saber que a vida é uma maratona ¢ nio uma corrida € importante.
Economize a sua energia. Entenda que cada batalha € apenas uma entre
muitas € que vocé pode usa-la para tornar a préoxima mais facil. Mais
importante, vocé deve manter todas em uma perspectiva realista.

Superar um obstidculo quer dizer que vocé merece mais. O mundo
parece continuar jogando-os em seu caminho porque sabe que vocé é
capaz. O que ¢ bom, porque melhoramos a cada tentativa.

Nio deixe nada abalar vocé. Nio se exalte. Sempre movimente-se e
comporte-se com criatividade. Tome decisdes acertadas. Nao tente
fazer o impossivel — mas tudo o que estiver dentro dos seus limites.



Ultrapasse as barreiras que surgirem em sua vida, melhore apesar
delas, por causa delas.

Nao se sinta amedrontado, mas sim animado, alegre e ansioso pela
proxima rodada.



CONSIDERACOES FINAIS

O obstdculo torna-se o caminho

Ao fim de seu reinado, doente e possivelmente a beira da morte,
Marco Aurélio recebeu noticias surpreendentes. Seu velho amigo e
general de maior confianga, Avidio Cissio, rebelara-se na Siria. Tendo
ouvido que o imperador estava vulnerdvel ou provavelmente morto, o
ambicioso general decidiu se declarar César e tomar o trono a forga.

Marco deve ter ficado com raiva. A histéria o teria perdoado por
querer se vingar daquele inimigo, esmagar aquele homem que o traira,
que ameacara a sua vida, sua familia e seu legado. Em vez disso, Marco
nio fez nada — chegando ao ponto de nido revelar a noticia para suas
tropas, que poderiam se enfurecer ou desejar tirar satisfagées em seu
nome —, mas esperou para ver se Cdssio cairia em si.

O que nao aconteceu. Entio, Marco Aurélio convocou os seus
soldados e fez um anuncio dos mais extraordindrios. Eles marchariam
contra Cissio e conquistariam o “grande prémio da guerra e da
vitéria®. Mas € claro que, em se tratando de Marco Aurélio, esse
prémio de guerra era algo completamente diferente do esperado.

Eles capturariam Cdssio, mas ndo para matd-lo, e, sim, “... para
perdoar um homem que errou, para permanecer amigo de alguém que
violou a amizade, para continuar fiel a alguém que perdeu a fé”.

Marco controlou as suas percepgoes. Ele nio estava com raiva, ele
nio desprezava o inimigo. Ele nio diria uma palavra maldosa contra
Cdssio. Ele nio levaria aquilo para o lado pessoal. Entio, agiu — com
razio e firmeza — enviando tropas a Roma para acalmar as multiddes
em panico e comegou a fazer o que devia ser feito: proteger o império,
debelar uma ameaca.

Como disse aos seus homens, se havia algum lucro a tirar daquela
situacdo terrivel que eles nio desejavam, seria “solucionar bem esse
assunto e mostrar a toda a humanidade que existe uma maneira certa
de resolver as batalhas, até mesmo guerras civis™.

O obstdculo se torna o caminho.



E claro que, como ocorre frequentemente, até mesmo os planos
mais bem-intencionados podem ser interrompidos por terceiros. Os
destinos de Cissio ¢ Marco Aurélio mudaram trés meses depois,
quando um assassino solitdrio matou Cissio no Egito. Seu sonho de se
tornar imperador acabou ali. Assim como a esperanga de Marco
Aurélio de poder perdoar seu traidor pessoalmente.

Mas isso criou uma oportunidade melhor — a oportunidade de
praticar o perdio em uma escala significativamente maior. Os estoicos
gostavam de usar a metdfora do fogo. Escrevendo em seu didrio, Marco
Aurélio certa vez lembrou para si mesmo que “quando o fogo ¢ forte,
logo se apropria da matéria que estd empilhada sobre ele, ¢ a consome,
e sobe mais alto gragas a esse mesmo material”.

A morte inesperada de seu rival, o homem a quem Marco Aurélio foi
privado de conceder cleméncia, foi essa metdfora aplicada na pratica.
Agora, Marco perdoaria essencialmente a todos os envolvidos. Ele nio
levaria nada para o lado pessoal. Ele seria uma pessoa melhor, um lider
melhor por causa disso.

Chegando as provincias logo apdés a morte de Cdssio, Marco se
recusou a condenar qualquer coconspirador a morte. Ele se recusou a
processar qualquer um dos senadores ou governadores que endossaram
ou expressaram apoio ao levante. E quando outros senadores insistiram
em sentencas de morte para seus pares associados a rebelido, Marco
simplesmente escreveu para eles: “Imploro a vocés, o senado, que
mantenham o meu reinado imaculado do sangue de qualquer senador.
Que isso nunca aconteca.”

O obstaculo torna-se o caminho, torna-se o caminho.

Para sempre, sempre e sempre.

Sim, é improvivel que alguém trame um levante armado contra o
nosso trono. Mas as pessoas fardao comentdrios incisivos. Elas nos dario
fechadas no trinsito. Nossos rivais roubario os nossos negécios.
Seremos feridos. Forcas tentardo nos deter. Eventos ruins acontecerao.

Até mesmo isso podemos reverter em vantagem propria. Sempre.

E uma oportunidade. Sempre.

E se nossa unica op¢io — como foi o caso de Marco Aurélio —
frente a ganancia ou ao desejo de poder de outra pessoa for
simplesmente ser um bom ser humano e praticar o perdio? Ora, essa
ainda ¢ uma boa opcio.

Tenho certeza de que vocé percebeu que esse ¢ o padrio em cada
uma das histdrias deste livro.

Algo surge no caminho de alguém. A pessoa avalia o obsticulo, nao
se intimida. Dedicando-se ao seu problema, fraqueza ou questao, ela da
tudo o que tem, fisica e mentalmente. Mesmo que nem sempre supere



aquilo da maneira que pretendia ou esperava, o individuo emerge
melhor, mais forte.

O que estava no caminho tornou-se o caminho. O que impedia a
acdo de algum modo a fez avancar.

E inspirador. E comovente. E uma arte que precisamos trazer para a
nossa vida.

Nem todo mundo olha para os obsticulos — geralmente os mesmos
que vocé e eu enfrentamos — e v€ razdo para se desesperar. Na
verdade, algumas pessoas veem o oposto. Veem um problema com
uma rdpida solucdo. Veem uma chance de se testar e se aprimorar.

Nada permanece em seus caminhos. Em vez disso, tudo as orienta
no ¢aminho.

E tio melhor ser assim, nio € mesmo? Ha leveza e flexibilidade
nessa abordagem que parece muito diferente de como ndés — e a
maioria das pessoas — escolhemos viver. Com nossas decepgoes,
ressentimentos e frustracoes.

Podemos ver as situagdes “ruins” que acontecem em nossa vida com
gratidao e ndo com pesar, transformar desastres em beneficios reais —
a derrota em vitdria.

O destino nio precisa ser fatalista. Pode facilmente ser destino e
liberdade.

Esses individuos nao frequentaram uma escola especial (afora, no
caso de muitos, terem certa familiaridade com a antiga sabedoria do
estoicismo). Nada do que eles fizeram estd fora do nosso alcance. Eles
simplesmente desbloquearam algo que estd muito presente em cada
um de nds. Testados no cadinho da adversidade e forjados na fornalha
da provacio, perceberam esses poderes latentes — os poderes da
percepgao, da acdo e da vontade.

Com esta triade, eles:

« Veem com clareza.
« Agem corretamente.
Suportam e aceitam o mundo tal como é.

Perceba os problemas como sio, nido deixe nenhuma opcio
inexplorada, entdo permanega forte e transforme o que nio pode ser
mudado. Uma reagio se alimenta da outra: agir nos dd a confianga para
ignorar ou controlar as nossas percep¢des. Provamos e apoiamos a
nossa vontade com nossas acgoes.

O filésofo e escritor Nassim Nicholas Taleb definiu um estoico
como alguém que “transforma o medo em prudéncia, a dor em



transformagao, os erros em iniciacio e o desejo em empreendimento”.
E um /oop que se torna mais ficil com o tempo.

Veja, ninguém estd dizendo que vocé precisa fazer tudo de uma vez.
Margaret Thatcher sé se tornou conhecida como a Dama de Ferro aos
60 anos de idade. H4 um ditado em latim: Vires adgquirit eundo
(ganhamos forca a medida que avangamos). E assim que funciona. Esse
¢ 0 nosso lema.

Ao dominar essas trés disciplinas, temos as ferramentas para virar
qualquer obsticulo de cabega para baixo. Somos dignos de todo e
qualquer desafio.

Claro, nio ¢ suficiente apenas ler ou dizer isso. Devemos praticar
essas mdximas, repetindo-as com constincia em nossa mente e agindo
de acordo com elas até que se tornem uma memaria muscular.

Para que, sob pressao e provagdes, possamos melhorar — nos tornar
pessoas, lideres e pensadores melhores. Porque essas provagdes ¢
pressoes inevitavelmente virdo. E nunca deixarao de vir.

Mas nio se preocupe. Agora, vocé estd preparado para essa vida de
obstdculos e adversidades. Sabe o que fazer, como afastar os obstdculos
e até mesmo se beneficiar deles. Vocé entende o processo.

Vocé foi educado na arte de administrar as suas percepgdes e
impressoes. Como Rockefeller, vocé se mantém frio sob pressio,
imune a insultos e abusos. Vé oportunidade nos lugares mais sombrios.

Vocé é capaz de direcionar as suas agdes com energia e persisténcia.
Como Demostenes, vocé assume a responsabilidade por si mesmo —
ensinando a si mesmo, compensando as desvantagens e perseguindo
sua legitima vocacio e lugar no mundo.

Vocé tem uma coluna vertebral de ferro e possui uma vontade
grande e poderosa. Como Lincoln, vocé percebe que a vida ¢ uma
provagdo. Nio serd ficil, mas, mesmo assim, estd preparado para dar
tudo o que tem, pronto para persistir, perseverar € inspirar outras
pESsoas.

Os nomes de incontdveis outros praticantes nos escapam, mas eles
souberam lidar com os mesmos problemas e obstdculos. Essa filosofia
os ajudou a ultrapassar as adversidades com sucesso. Eles
silenciosamente superaram o que a vida lhes apresentou e, de fato,
prosperaram por causa disso.

Eles nio eram nada de especial, nada que também nio sejamos
capazes de ser. O que eles fizeram foi simples (simples, nao ficil). Mas
vamos repetir mais uma vez apenas para nos lembrarmos:

« Veja as coisas como s2o.
Faca o que puder.



« Suporte e resista o quanto deve.

Aquilo que bloqueava o caminho agora € o caminho.
O que antes impedia a a¢do adianta a agdo.
O Obsticulo ¢ o Caminho.



EPILOGO

Vocé agora € um fildsofo. Parabéns.

Ser filésofo nao € apenas ter pensamentos sutis, tampouco fundar uma escola...
¢ resolver alguns dos problemas da vida, nio sé tedrica, mas praticamente.

— HENRY DAVID THOREAU

Agora vocé se juntou as fileiras de Marco Aurélio, Catio, Séneca,
Thomas Jefferson, James Stockdale, Epicteto, Theodore Roosevelt,
George Washington e muitos outros.

Todos esses homens praticavam e estudavam explicitamente o
estoicismo — sabemos disso com certeza. Eles nio eram académicos,
mas homens de acio. Marco Aurélio foi imperador do império mais
poderoso da histdria. Catdo, o exemplo moral de muitos filésofos,
nunca escreveu uma palavra, mas defendeu a republica romana com
bravura estoica até sua morte. Até mesmo Epicteto, o palestrante, nao
teve uma vida confortdvel — em parte dela foi escravizado.

Dizia-se que Frederico, o Grande, cavalgava com as obras dos
estoicos em seus alforjes porque, segundo ele, podiam “sustentd-lo no
infortunio”. Monta1gne o politico e ensaista, tinha uma frase de
Epicteto entalhada na viga do teto do escritdrio no qual passava a maior
parte do tempo. Aos 17 anos, George Washington foi apresentado por
seus vizinhos ao estoicismo, € encenou uma peca sobre Catio para
inspirar seus homens naquele inverno sombrio em Valley Forge.

Quando Thomas Jefferson morreu, ele tinha uma copia de Séneca
em sua mesa de cabeceira. As teorias do economista Adam Smith sobre
a interconexdo do mundo — capitalismo — foram significativamente
influenciadas pelo estoicismo, que ele estudou na escola com um
professor que traduziu as obras de Marco Aurélio. Eugene Delacroix, o
renomado pintor romantico francés (mais conhecido por sua pintura
Liberdade guiando o povo), era um estoico fervoroso, referindo-se a essa
filosofia como sua “religidio consoladora”. Toussaint Louverture, ele



proprio um ex-escravizado que desafiou um imperador, leu e foi
profundamente influenciado pelas obras de Epicteto. O pensador
politico John Stuart Mill escreveu sobre Marco Aurélio e o estoicismo
em seu famoso tratado Sobre a liberdade, chamando-o de “o mais alto
produto ético da mente antiga”.

O escritor Ambrose Bierce, condecorado veterano da Guerra Civil e
contemporaneo de Mark Twain e H. L. Mencken, costumava
recomendar Séneca, Marco Aurélio e Epicteto a asplrantes a escrltor
que lhe escreviam, dizendo que aquﬂo os ensinaria a “serem
convidados digno a mesa dos deuses.” Apds a presidéncia, Theodore
Roosevelt passou oito meses explorando (e quase morrendo) a Floresta
Amazonica e, dos oito livros que trouxe para a viagem, dois eram
Meditacoes de Marco Aurélio e o Manual de Epicteto, de Epicteto.

Beatrice Webb, a reformadora social inglesa que inventou o
conceito de negociacio coletiva, menciona carinhosamente as
Meditacoes em suas memorias como um “manual de devocio”. Os
Percy, a famosa dinastia de politicos, escritores e agricultores sulistas
(LeRoy Percy, senador dos Estados Unidos; William Alexander Percy,
Lanterns on the Levee; ¢ Walker Percy, The Moviegoer) que salvaram
milhares de vidas durante a enchente de 1927, eram notdérios adeptos
das obras dos estoicos porque, como escreveu um deles, “quando tudo
estd perdido, aquilo permanece firme.”

Em 1908, o banqueiro, industrial e senador Robert Hale Ives
Goddard doou uma estitua equestre de Marco Aurélio a Brown
University. Cerca de oitenta anos apds a doagdo de Goddard, o poeta,
dissidente e prisioneiro politico soviético Joseph Brodsky escreveu em
seu famoso ensaio sobre a versio original daquela mesma estitua de
Marco Aurélio em Roma que “se Meditacoes é antiguidade, nés somos
as rufnas.” Assim como Brodsky, James Stockdale passou um tempo
preso — sete anos ¢ meio em um campo de prisioneiros vietcongue.
Ao saltar de paraquedas de seu avido, Stockdale disse para si mesmo:
“Estou deixando o mundo da tecnologia e entrando no mundo de
Epicteto.”

Hoje, Bill Clinton relé Marco Aurélio todos os anos. Wen Jiabao, o
ex-primeiro-ministro da China, afirma que Meditacées é um dos dois
livros com o qual viaja e que o leu mais de cem vezes ao longo da vida.
O consagrado autor e investidor Tim Ferriss refere-se ao estoicismo
como seu “sistema operacional” — e, seguindo a tradi¢io daqueles que
vieram antes dele, conseguiu impulsionar a sua ado¢io em todo o Vale
do Silicio.

Vocé pode niao se ver como um “filésofo”, mas, afinal, a maioria
desses homens e mulheres também nao se viam assim. No entanto, de
acordo com todos os parametros, era isso o que eram. E, agora, vocé



também €. Vocé ¢ uma pessoa de acdo. E o fio do estoicismo percorre a
sua vida assim como percorreu a deles — assim como percorreu toda a
histdria, as vezes explicitamente, as vezes nio.

A esséncia da filosofia € a acdo: a capacidade de virar o obsticulo de
cabeca para baixo com nossa mente, compreender os nossos problemas
pelo que hd dentro deles e seu contexto mais amplo, ver os
acontecimentos filosoficamente e agir de acordo.

Como tentei mostrar neste livro, inimeros outros incorporaram as
melhores priticas do estoicismo e da filosofia sem nem mesmo
saberem disso. Esses individuos nao eram escritores ou oradores, eram
pessoas produtivas, assim como voceé.

Ao longo dos séculos, porém, esse tipo de sabedoria foi tirada de
nos, cooptada e deliberadamente obscurecida por académicos egoistas
e reservados que nos privaram da verdadeira utilidade da filosofia: a de
ser um sistema operacional para as dificuldades e sofrimentos da vida.

A filosofia nunca foi aquilo que acontece na sala de aula. Sempre foi
um conjunto de licbes do campo de batalha da vida.

Manual de Epicteto — titulo da famosa obra de Epicteto, no original
Enchiridion — significa “perto da mio” ou, como querem alguns, “em
suas maos”. E para isso que a filosofia foi feita: para estar em suas mios,
para ser uma extensao de seu ser. Nao ¢€ algo que vocé 1€ uma vez e
guarda na estante. Como Marco Aurélio escreveu, seu objetivo € nos
tornar boxeadores em vez de esgrimistas: para empunharmos as nossas
armas, basta fecharmos os punhos.

De uma maneira modesta, espero que este livro tenha traduzido
essas licoes e o tenha fortalecido com elas.

Agora vocé ¢ um filésofo e uma pessoa de acdo. E isso nio ¢ uma
contradicio.
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LISTA DE LEITURA ESTOICA

O estoicismo ¢ talvez a tnica “filosofia” na qual os textos primdrios
originais sio, na verdade, mais limpos e mais ficeis de ler do que
qualquer obra que os académicos tenham escrito posteriormente. O
que ¢ incrivel porque significa que vocé pode mergulhar no assunto e
ir direto a fonte. Acredito firmemente que todos sio capazes de ler
esses escritores tio acessiveis. Abaixo estio as minhas recomendagdes
sobre tradugdes para o inglés especificas e, em seguida, alguns textos
adicionais que valem a pena uma olhada.

Meditations (Modern Library) por Marco Aurélio. Se hi uma tradugao
de Marco Aurélio a ser lida, essa € a incrivel edi¢do de Gregory Hays
para a Modern Library. Tudo o mais fica tristemente aquém. Sua versao
¢ completamente desprovida de qualquer arcaismo literdrio. E linda e
definitiva. J4 recomendei este livro para literalmente milhares de
pessoas. Compre. Mudard a sua vida. No Brasil, hd vdrias edicoes
disponiveis, com o titulo Meditagoes.

Letters of a Stoic por Séneca (veja também: On the Shortness of Life).
Ambas as tradugdes da Penguin sio fantdsticas. Séneca ou Marco
Aurelio sio os melhores pontos por onde comegar se vocé estd
procurando explorar o estoicismo. Séneca parece que seria um cara
divertido de se conhecer — o que ¢ incomum para um estoico. Sugiro
comecgar com On the Shortness of Life (uma colecio de pequenos
ensaios) ¢, em seguida, passar para seu livro de cartas (que, na verdade,
sio mais ensaios do que correspondéncia verdadeira). Publicado no
Brasil com o titulo Sobre a brevidade da vida.

Discourses (Penguin) por Epicteto. Pessoalmente, prefiro as traducoes
da Penguin, mas tentei virias outras e descobri que as diferencgas sio
relativamente insignificantes. Dos trés grandes, Epicteto é o mais
enfadonho e o menos divertido de ler. Mas, de vez em quando, ele



também expressa algo de uma maneira tio clara e profunda que o
abalard profundamente.
As traducgdes acima foram as que usei para este livro.



OUTROS LIVROS E AUTORES

Eu sei que parecerd radical, mas recomendo fortemente que vocé fique
longe da maioria dos outros livros sobre estoicismo (e eu os li) com uma
excecdo: as obras de Pierre Hadot. Embora todos os outros académicos
e divulgadores do estoicismo em geral nio entendam ou compliquem
as coisas desnecessariamente, Hadot as esclarece. Sua interpretagao de
Marco Aurélio no livro The [imer Citadel, a de que Marco nio estava
escrevendo uma explicacdo sistémica do universo e, sim, criando um
conjunto de exercicios priticos que o proprio imperador estava
praticando — foi um grande salto adiante. Seu livro Philosophy as a Way
of Life explica como a filosofia foi erroneamente interpretada como algo
sobre o que as pessoas falam, nio como algo que as pessoas fazem. Se
vocé realmente deseja mergulhar na filosofia pratica, Hadot € o escritor
a ser lido. (Suas tradugées para o inglés de Séneca, Marco Aurélio e
Epicteto — que ele mesmo faz a partir dos originais em sua andlise —
também sio muito boas.)

Alguns outros grandes autores/filésofos a serem lidos,
especialmente seus livros de mdximas ou aforismos, que estio de
acordo com muito do pensamento estoico, sao:

Heraclito
Plutarco
Sdcrates
Cicero
Montaigne
Schopenhauer



MATERIAS SOBRE ESTOICOS E
RECURSOS ON-LINE (CONTEUDO EM
INGLES)

FERRISS, Tim. “Stoicism 101: A Practical Guide for Entrepreneurs”.
The blog of author Tim Ferriss, 2009. Disponivel em:
<www.fourhourworkweek.com/blog/2009/04/13/stoicism-101-a-
practical-guide-for-entrepreneurs/>. Acesso em: 13 de jan. de 2022.

FERRISS, Tim. “Stoicism for Modern Stresses: 5 Lessons from Cato”.
The blog of author Tim Ferriss, 2012. Disponivel em:
<www.fourhourworkweek.com/blog/2012/10/09/stoicism-for-
modern-stresses-S-lessons-from-cato/>. Acesso em: 13 de jan. de
2022.

FERRISS, Tim. “How to Use Philosophy as a Personal Operating
System: From Seneca to Musashi”. The blog of author Tim Ferriss,
2018. Disponivel em: <tim.blog/2011/05/18/philosophy-as-a-
personal-operating-system-from-seneca-to-musashi/>. Acesso em:
13 de jan. de 2022.

Vocé pode se dedicar aos estudos sobre estoicismo na The College
of Stoic Philosophers, escola on-line dedicada a filosofia estoica com
conteudos disponiveis em inglés.

H4 diversos registros sobre estoicismo disponiveis no Reddit. Vocé
pode encontrd-los em: www.reddit.com/r/Stoicism.

Talvez vocé encontre o melhor contetido sobre estoicismo no blog
philosophy-of-cbt.com.

O blog do proeminente autor sobre estoicismo, Jules Evans,
também ¢ uma excelente fonte sobre o assunto. Vocé pode acessi-lo
através do link: philosophyforlife.org
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